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ZDEDIT STRUKTURU KURZU

Modul 1 Analyza zdrojov izemia
- Kapitola 1.1 Prirodny zdroj

- Kapitola 1.2 Kultdrne zdroje

Modul 2 Hodnotenie a predbezny vyber izemnych zdrojov
- Kapitola 2.1 Kritéria analyzy a vyberu zdrojov

- Kapitola 2.2 UdrZatelnost vidieckeho turizmu: ekonomické, socialne,
kultdrne a environmentalne kritéria

Modul 3 Identifikacia a analyza izemnych sluzieb spojenych s cestovnym
ruchom

- Kapitola 3.1 Zakladné sluzby v hodnotovom retazci cestovného ruchu

- Kapitola 3.2 Specifické sluzby, ktoré prinasaju pridant hodnotu

Modul 4 Analyza profilov zakaznikov pre ponuku cestovného ruchu
- Kapitola 4.1 Co tvori profil zakaznika

- Kapitola 4.2 Pristupy a nastroje pre zakaznicku analyzu

Modul 5 Nacvik struktiry vedenej a interpretacnej ¢innosti - rozpravanie
- Kapitola 5.1 Vedenie

- Kapitola 5.2 Vyklad dedi¢stva a rozpravanie

Modul 6 Vyvoj produktov cestovného ruchu
- Kapitola 6.1 Dizajn produktu

- Kapitola 6.2 Branding a marketing produktu
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MODUL 1. ANALYZA ZDROJOV UZEMIA

Vedomosti e Pochopit druhy zdrojov v cestovnom ruchu.
e |dentifikujte zdroje:

o Pozrite sa na Uzemie zo Sirokej a definovanej
perspektivy.

o Rozpoznat potencial nad rdmec suc¢asného stavu.

e Usporiadajte zdroje uzemia.

Zrucnosti e Rozvijajte analytické schopnosti: analyzujte Gzemie so
Specifickym dcelom.

e Posilnite timovu pracu: spolupracujte \Y
interdisciplinarnych timoch s r6znymi perspektivami.

e Kultivujte kritické myslenie: posudte relevantnost
kazdého prvku.

Postoje e Podporovat ocenenie zdrojov Uzemia.
e Osvojte si proaktivny pristup.
e Prijmite udrzatelné myslenie pri identifikacii zdrojov.

o Ocenujte zapojenie miestnych komunit.
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Modul 1 s nazvom ,Analyza zdrojov Uzemia“ sluzi ako uvod do kurzu IHERIT tym, ze
poskytuje zakladné nastroje na hodnotenie bohatstva konkrétnej oblasti. Tato lekcia je
navrhnutéd tak, aby identifikoval kli¢ové komponenty, ktoré moézu zlepSit aktivity
cestovného ruchu v rdmci regiéonu, pricom zohrava klucovu ulohu pri prezentacii
kulturneho a prirodného dedi¢stva miesta. Primarnym cielom je vybavit Studentov
zruénostami na analyzu a identifikdciu roéznych zdrojov, ktoré mozZu prispiet k
zmysluplnému turistickému zazitku.

Lekcia je Strukturovana do dvoch celkov: Kapitola 1.1: Prirodné zdroje a Kapitola 1.2:
Kultdrne zdroje. Kapitola 1.1 sa zameriava na prirodné zdroje, ktoré nie su ovplyvnené
[udskou ¢innostou a su vlastné tzemiu. Tieto prirodné zdroje budt rozdelené do réznych
skupin pre komplexné pochopenie. Na rozdiel od toho bude kapitola 1.2 skimat zdroje
pochadzajuce z ludskych cinnosti, konkrétne kulturne dediéstvo, pricom zdoérazni
prepojenia medzi Uzemim a jeho komunitou.

Tato lekcia umoznuje Studentom odhalit dedi¢stvo a zdroje v rdmci Uzemia, ¢im sa
prehibi ich pochopenie jeho potencidlu. Hlavnym cielom modulu je poskytnut
Studentom nastroje a stratégie na uréenie toho, ¢o robi miesto pritazlivym, ¢o v
kone¢nom désledku prispieva k rozvoju produktov cestovného ruchu a poskytuje
vysokokvalitné zazitky.

Ucelom tejto kapitoly je poméct $tudentom pochopit, ¢o predstavuje prirodny zdroj v
kontexte cestovného ruchu. Poskytne podrobné priklady kazdého typu prirodného
zdroja, ¢o umozni Studentom poutzit tieto znalosti na analyzu ich vlastnych Gzemi
pomocou tychto nastrojov.

Prirodné zdroje su tie, ktoré existuju nezavisle od ludskej ¢innosti. Nevznikaju z ludskych
praktik, ako je polnohospodarstvo, gastronémia alebo architektira. Okrem toho su
prvky ako krajina vyluc¢ené, pretoze su formované ludskym vnimanim a neexistuju
izolovane. Prirodné zdroje musia pochéadzat priamo z prirody alebo prirodnych javov a
musia mat urcitd Uroven zaujmu alebo relevantnosti pre cestovny ruch, ¢asto kvoli ich
vzacnosti alebo exotickému charakteru. Priklady prirodnych zdrojov zahfnaju:

e Rastlinné formacie:
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o Stromy osobitného zaujmu: monumentalne, storoc¢né atd.

o Rastlinné utvary: lesy, luky atd., ktoré su symbolické vzhladom na druh
alebo symboliku v mieste

o Rastliny s réznym vyuzitim: gastronomické, ritualne, liecivé atd.

o Obrie huby pychavky v severnej Eurépe
o Hluzovky ako produkt vysokej hodnoty
o Huby s réznym vyuzitim: gastronomické, ritualne, lie¢ivé atd.

e Cicavce:
o Velké eurépske cicavce: euréopsky medved hnedy, rys, jelen.
o Cicavce s roznym vyuzitim: gastronomické, ritualne, liecivé atd.
e Plazy a obojzivelniky:
o Calotriton arnoldi: Triton del Montseny (druh salamandra)
o Hady
o Korytnacky, zaby
o Druhy s réznym vyuzitim: gastronomické, ritualne, liecivé atd.
e Vtaky:
o Puffiny na utesoch Islandu
o Dravce v Eurdpe (Gypaetus barbatus, sup fuzaty v Pyrenejach)
o Migrujuce bociany biele,Ciconia ciconia
o Lagopis muta, Ptarmigan skalny
o Vtaky s réznym vyuzitim: gastronomické, ritualne, liecivé atd.
e Urcity hmyz:
o Motyle: Graellsia isabelae, Spanielsky mesacny mol v Pyrenejach
o Lucanus cervus: Rohac v eurépskych horach

e Mineraly:
o Krystaly kremena v Alpach
o Cadicové stipy vo vulkanickej oblasti Garrotxa
o Mramorv Grécku
e Kamene:
o Cadi¢ové stipy na Giant's Causeway, Severné irsko
o Cap natural del cap de creus: rézne Utvary
o Tvorba jaskyn: stalagmit, vapenec
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o Geoparky, vratane Cypru, skaly z erupcii pod morom.
e Fosilie:
o Jurské pobrezie v Dorsete a vychodnom Devone v Anglicku

e Prirodné klimatické javy:
o Poléarna zZiara (Aurora Borealis) v Tromsg, Norsko
o Rainbow
e Astronomickeé javy:
o Zatmenie Slnka alebo Mesiaca
o Meteoricky roj Perzeid
e Vyhlady na cCistu oblohu:
o Starlight Certification Europe: tj Montsec v Katalansku

Kazda kategoria prirodnych zdrojov je Uzko spata s kulturou, kedze fudské interakcie s
prirodou su hlboko prepojené. Preto sa Studenti budu snazit prepojit kazdy z tychto
zdrojov s miestnou kulturou.

Pochopenim tychto kategérii budu Studenti pripraveni identifikovat a hodnotit prirodné
zdroje v rdmci svojich vlastnych regiénov, ¢im sa zvysi ich schopnost rozvijat stratégie
cestovného ruchu zalozené na tychto vyhodach.

Ucelom tejto kapitoly je pomdct §tudentom pochopit, ¢o predstavuje kulttrny zdroj v
kontexte cestovného ruchu, v kontraste s prirodnymi zdrojmi skimanymi v prvej
kapitole. Poskytne podrobné priklady kazdého typu kultirneho zdroja, ¢o umozni
Studentom pouzit tieto znalosti na analyzu ich vlastnych Uzemi pomocou tychto
nastrojov.

Kulturne zdroje pochadzaju z fudskej Cinnosti a remeselnej zru¢nosti. Na rozdiel od
prirodnych zdrojovn mo6Zzu kultirne zdroje pochadzat z postupov, ako je
polnohospodarstvo, gastrondmia a architektura. SU priamo spojené s civilizaciou a
mozZu byt hmotnym aj nehmotnym dedi¢stvom. Kultirne zdroje zahfnaju fyzické prvky,
ako su budovy a umenie, ako aj postupy, ako je remeselné umenie a gastrondmia, a
dokonca aj duchovné prvky, ako su pribehy, ritualy, nabozenstva a jazyky. Tieto zdroje
vytvaraju spojenie medzi obyvatelstvom a ich uzemim a definuju jedinecné vlastnosti

civilizacie a jej kultury. Priklady kulturnych zdrojov zahfniaju:
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e Historické budovy:
o Koloseum v Rime, Taliansko
o Dioklecianov palac v Splite, Chorvatsko
e Moderné konstrukcie:
o Guggenheimovo muzeum v Bilbau, Spanielsko
o The Shard v Londyne vo Velkej Britanii
e Mosty a infrastruktura:
o Viadukt Millau vo Francuzsku
o Stary most (Stari Most) v Mostare v Bosne a Hercegovine

e agrondémia
o Vyroba: Vinohrady, olivové haje, suché orechy a ovocie - mandle, rohovnik
-, aromatické byliny, ¢aj, chmel, vratane materialu, naradia, ...
o Festivaly, trhy a pod.
o InfraStruktura: architektura atd.
o Nehmotné: presvedéenia, metodolégie atd.
e Chov dobytka
o \Vyroba: materialy, pouzitie, vyroba
o Festivaly, trhy a pod.
o Infrastruktura
o Nehmotné: presvedéenia, metodolégie atd.
e Rybolov - volne zZijuce vodné zivocichy -
o Vyroba: materialy, pouzitie, vyroba
o Festivaly, trhy a pod.
o Infrastruktura
o Nehmotné: presvedcenia, metodolégie atd.
e Polovnictvo - volne zijuce suchozemské cicavce -
o Vyroba: materialy, pouzitie.
o Festivaly, trhy a pod.
o InfraStruktura
o Nehmotné: presvedcenia, metodolégie atd.
e Hrladanie potravy - divoké rastliny a huby -
o \Vyroba: materialy, pouzitie

o Festivaly, trhy a pod.

10
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o InfraStruktura: suSiarne, miesta na premenu materidlu - dielne - na
cukrovinky, dzemy, likéry atd.
o Nehmotné: presvedcenia, metodolégie atd.

o Rucné prace:
m Muranske sklo z talianskych Benatok
m Delftska keramika z Holandska

o Textilie:
m Harris Tweed zo Skétska
m Bulharska vysSivka z Chiprovtsi

o S§perky:
m Jantaroveé Sperky z pobaltskych Statov
m Filigranové Sperky z Kosova

o Tradi¢né scénické predstavenie: hudba, tanec, divadlo,...
m Flamenco v Andaluzii, épanielsko
m irsky stepdance v irsku
o Festivaly:
m Oktoberfest v nemeckom Mnichove
m Festival trubok Guca v Srbsku
o Pribeh, legendy, rozpravky a pribehy:
m Legenda o kralovi ArtuSovi v Anglicku
m Legenda o Zmajovi na Balkane

o Kulinarske tradicie:
m Cestoviny a pizza v Taliansku
m Tapasv Spanielsku
o Miestne jedla:
m Paella v Spanielsku
m Cevapiv Bosne a Hercegovine
o Napoje:
m Skotska whisky v Skétsku
m Rakia na Balkane

11
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o Nabozenské stranky:
m Vatikadn v Rime, Taliansko
m Katedréla Santiago de Compostela v Spanielsku
o Duchovné praktiky:
m Meditacné centrum je vo SvajCiarskych Alpéach
o Puate:
m Camino de Santiago v Spanielsku
m Put k Panne Marii z MedZugoria v Bosne a Hercegovine

o Jazyky a dialekty:
m Gaeléina v Skétsku
m Baskictina v Spanielsku
o Ustne tradicie a presvedéenia:
m Pribehy Mabinogion vo Walese
m Balkanska epicka poézia
o Tradicné vedomosti a zrucnosti:
m Francuzska haute cuisine
m Techniky vyroby benatskeho skla

Pochopenim tychto kategérii budu Studenti vybaveni na identifikaciu a hodnotenie
kulturnych zdrojov v ramci svojich vlastnych regiénov, ¢im sa zvysiich schopnost rozvijat

stratégie cestovného ruchu zaloZzené na tychto vyhodach.
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e Definicia prirodnych zdrojov: Zdroje, ktoré existuju nezavisle od ludskej
¢innosti, nevyplyvaju z ludskych praktik. Existuju samy o sebe.

e Priklady prirodnych zdrojov:
o Flora: Rastliny, stromy, paprade, machy, ...
o Huby:lisajniky a huby,
o Fauna: Cicavce, plazy, obojzivelniky, vtaky, urcity hmyz.
o Geologické zdroje: Mineraly, kamene, krystaly.

o Klima/astronomické zdroje: Prirodné klimatické javy, astronomické
javy, vyhlady na jasnu oblohu.

e Definicia kulturnych zdrojov: Zdroje, ktoré pochadzaju z ludskej ¢innosti a
remeselnej zruénosti, vratane hmotného aj nehmotného dedicstva.

e Priklady kultirnych zdrojov:

o Architektara: Historické budovy, moderné stavby, mosty a
infrastruktdra.

o Vyuzitie p6dy a mora na prvovyrobu: agrondmia, chov dobytka, rybolov,
polovnictvo, zhananie potravy.

o Remeselna zruénost: Rucné prace, textil, Sperky.

o Folklér: Tradi¢na hudba a tanec, festivaly, legendy a pribehy.
o Gastrondmia: Kulinarske tradicie, miestne jedla, napoje.

o Duchovnost: NaboZenské miesta, duchovné praktiky, pute.

o Nehmotné dedicstvo: Jazyky a dialekty, uUstne tradicie, tradi¢né

vedomosti a zruénosti.
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Nazov

Kratky popis Link

Zivého dedicstva
domén UNESCO

Interaktivna mapa | Pomocou webovej sémantiky a | https://ich.unesco.org/

a | grafickej vizualizacie ponuka | dive/domain/
»Ponor sa do nehmotného
kulturneho dedi¢stva“  S§irSiu
koncepénu a vizualnu navigaciu
prostrednictvom takmer 500
prvkov zapisanych na
zoznamoch UNESCO podla
Dohovoru z roku 2003. Skuma
rézne prvky naprie¢ doménami,
témami, geografiou a
ekosystémami a  umoznuje
vizualizovat hlboké vzajomné
prepojenia medzi nimi.

Nazov

Analyza prirodnych a kultirnych zdrojov daného uzemia

Ciel

Cielom tejto aktivity je aplikovat predtym ziskané teoretické
poznatky o prirodnych a kultirnych zdrojoch. Studenti budu
analyzovat konkrétny region, aby identifikovali a ziskali ¢o najviac
relevantnych zdrojov pre cestovny ruch. Cielom je vytvorit
spojenie medzi tymito zdrojmi a potencialom cestovného ruchu.
Okrem toho sa budu snazit vytvarat prepojenia medzi prirodnymi
a kulturnymi zdrojmi a odhalovat kulturne aspekty prirodnych
zdrojov, na ktorych pracovali v prvej kapitole.

Pozicia v module

Tato terénna aktivita sa uskuto¢ni na konci bloku 2, po ukonéeni
teoretickej vyuchy.

Tato terénna aktivita bude trvat priblizne 10 hodin na dvoch
roznych miestach. Teoretické vedomosti budu poskytnuté na
hodine 5 hodin vopred.
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e Prejdite na stranky a identifikujte zdroje na mieste: 8 hodin
e Zhromazdovanie zisteni a usporiadanie udajov v triede: 2

hodiny
Nastavenie Miesto pre tuto ¢innost by malo byt viazané na prirodné zdroje a
situované mimo oblasti fudského byvania a cinnosti. Mozné
nastavenia zahfiaju uréené oblasti v ramci lesov, jaskyn, jazier a
podobnych prirodnych prostredi.
Druhé miesto pre tuto ¢innost by sa mohlo zamerat na kultirne
zdroje a byt spojené s ludskou cinnostou alebo ¢lovekom
vytvorenym prostredim. Potencidlne nastavenia zahriaju
historické miesta, muzed a galérie, ndboZzenské miesta a
podobné miesta.
Posadované e Mapy stranok, najlepSie dostupné na ich smartfénoch
materialy e Notebooky a pera
e Fotoaparaty na fotografovanie na mieste
e Telefény s pristupom na internet
e Kontakty na relevantnych ludi v danej oblasti
Pokyny pre e Na hodine teoreticka priprava
Studentov

Studenti dostanu nastroje na analyzu zdrojov Gzemia, dostanu aj
priklady, aby mali vSeobecny prehlad o potencidlnych zdrojoch,
ktoré mozu byt pouZité v cestovnom ruchu.

e Definujte umiestnenie lokality

Studenti si budti musiet vybrat miesto na zaklade kritérii, ako je
aroven zaujmu, dostupnost a efektivnost lokality z hladiska
cestovného ruchu.

e Analyza a identifikacia zdrojov na mieste

Studenti dostanu ¢as na to, aby si prestudovali svoju definovanu
oblast v skupindch, zhromazdili vSetky zdroje, ktoré dokazu
identifikovat podla ré6znych kategorii, ktoré sa preberu v triede

e Zhromazdovat a organizovat zistenia

Studenti sa vrétia, aby si vymenili zistenia kazdej skupiny. U¢itel
bude komentovat a pomahat Studentom porozumiet vhodnosti
kazdého z najdenych prvkov Po analyze kazdého z prvkov sa

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET

16




Co-funded by
the European Union

vytvori tabulka sumarizujuca vSetky zdroje podla kategdrii. Tato
tabulka sa potom pouzije pre Modul 2.

Postup e Podporte prikladmi zo skusenosti

Eealizacin o Podpora pri stanovovani kritérii priorit

e Ulahcit proces hladania dohody pre kazdu skupinu

Nasledna relacia | Usporiadajte zozbierané uUdaje podla kategérii nacrtnutych v
(v triede) module, vyhodnotte ich vyznam pre cestovny ruch a ich
prepojenie s koncepciami prirodného dedic¢stva. Tieto Udaje sa
pouziju v Module 2 na analyzu obmedzeni a vyhod kazdého zdroja.

Kulturne zdroje

Zhrnutie (v
triede) e Ako tento zdroj suvisi s prirodnym dedi¢stvom?
Je to ovplyvnené ludskou ¢innostou? Ak ano, kvalifikuje sa
skér ako kultdrny zdroj?
e MoZe mat cestovny ruch vplyv na tento zdroj a je zlucitelny
s pristupom k trvalej udrzatelnosti?
Prirodné zdroje
e Ako sa tento zdroj spéja s kulturnym dedi¢stvom?
e Akym spOsobom je ovplyvneny ludskou ¢innostou?
General
e Akymi spdsobmi mobzZze byt tento zdroj pritaZlivy pre
cestovny ruch a kto je cielovou skupinou?
Kritéria e Pocet prvkov najdenych v kazdej kategorii zdrojov
hodnotenia e Relevantnost a sudrznost prvkov vo vztahu k dcéelom

cestovného ruchu
Schopnost identifikovat zdroje v danom prostredi
e Ucast na celkovej terénnej ¢innosti
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Modul 1: Analyza zdrojov Gzemia Cas
Kapitola 1.1: Prirodné zdroje 1 h 30 min
Uvod do prirodnych zdrojov v cestovnom ruchu 30 min

Podrobné prezentacia o kategériach prirodnych zdrojov (fléra, fauna, | 1 hod
geoldgia, podnebie atd'.)

Kapitola 1.2: Kultirne zdroje 1 h 30 min

Uvod do kultdrnych zdrojov v cestovnom ruchu 30 min

Podrobnd prezentacia o kategériach kulturnych zdrojov (architektura, | 1 hod
remeselné umenie, folklér, gastrondmia atd’.)

Priprava terénnej cinnosti 1 h 30 min
Prehlad a planovanie terénnej aktivity 20 min
Vyber a prieskum Uzemia na analyzu v teréne 30 min

Priprava skupiny: Planovacie néastroje a techniky pre analyzu zdrojov na | 40 min

mieste

Aktivita v teréne 10 hod
Analyza a identifikacia prirodnych a kultdrnych zdrojov na mieste 8 hod
Organizacia v triede, zdruzovanie a kontrola zisteni 2 hod
Zaver, reflexia a zhrnutie 30 min
Kldcové poznatky a Uvahy o skusenostiach s ¢innostou v teréne 20 min

Zaverecna diskusia: Prepojenie zdrojov s trvalo udrzatelnym cestovnym | 10 min
ruchom

Celkom: 15 hod
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MODUL 2. HODNOTENIE A PREDBEZNY VYBER
UZEMNYCH ZDROJOV

Vedomosti

Naucit sa a pochopit, aké su prvky prirody a kultary
Uzemia, ktoré mozno identifikovat ako zdroje pre cestovny
ruch

Naucte sa analyzovat kazdy z prvkov z hladiska
potencialneho zdroja pre udrzatelny vidiecky turizmus
Naucte sa, ako uprednostnit a kategorizovat vybrané
zdroje v procese tvorby produktu

Pochopit, ako udrzatelnym spésobom vyuZivat
identifikované zdroje pre rozvoj vidieckeho turizmu v
uzemi

Byt udrzatelny nestaci — vybrané zdroje musia byt plodné
pre miestnu destinaciu, vytvarat a prinadsat prijem
miestnym ludom a Zivotnému prostrediu.

Zrucnosti

Vyberte potencialne prvky uzemia ako turistické zdroje
Vyberte si vhodné kritéria pre prioritizaciu a kategorizaciu
Identifikujte spravne spoOsoby vyuzivania turistickych
zdrojov trvalo udrzatelnym sp6sobom

Postoje

Ocenit vyznam prirodnych a kulturnych zdrojov vo
vidieckych oblastiach

Vyuzitie digitalnych nastrojov a technoldgii na prezentéaciu
zdrojov, ktoré mézu byt pod tlakom navstev turistov
Zaviazat sa k neustalemu vzdelavaniu a prispésobovaniu
informdcii a turistického vykladu s ciefom zlepsit ponuku
cestovného ruchu pre ohrozené prirodné a kulturne zdroje
Vazte si spolupracu s miestnymi komunitami a
zainteresovanymi  stranami, aby ste autenticky
reprezentovali a propagovali miestne dediéstvo
prostrednictvom cestovného ruchu.

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET

19




Co-funded by
the European Union

Modul ,,Hodnotenie a predbezny vyber Uzemnych zdrojov“ je integralnou stcastou kurzu
ZDDIT, pripraveného na pomoc miestnym samospravam, kulturnym strediskam,
aktivnym komunitnym skupinam a malym miestnym podnikom cestovného ruchu vo
vidieckych oblastiach. Cielom aktivity je objavovat, vyberat a hodnotit prvky prirody,
dediéstva a miestnej kultury, ktoré mozno interpretovat ako zdroje cestovného ruchu, a
vyuzivat ich udrzatefnym spésobom v sulade so Styrmi piliermi vidieckeho cestovného
ruchu — ekonomickym, socialnym, kultirnym a environmentalnym. kritéria.

Ziskané vedomosti a zrucnosti pomo6zu miestnym podnikatelom vytvarat a rozvijat
inovativne a zaujimaveé turistické ponuky zalozené na novych zdrojoch a skisenostiach
vo vidieckom prostredi a propagovat zazitkové produkty cestovného ruchu.

Schopnost vybrat a posudit zdroje cestovného ruchu poméze navrhnut nové turistické
produkty a tieZ interpretovat zaujimavé prvky tak, aby sa mohli stat sucastou digitalnych
chodnikov, ktoré budu verejnosti prezentované spravnym a atraktivnym spdsobom.
chranit pred nadmernym pouzivanim a chranit najcennejSie kusky pred
nebezpecenstvom turistického prudu.

Tato Kapitola pomdze Studentom urobit prvy vyber aktiv Uzemia na zaklade
najrelevantnejSich vSeobecnych charakteristik suvisiacich s originalitou zdroja,
ponukou a dopytom v turistickom kontexte na mestskej, ale hlavne na regionalnej
arovni, co ndm umozni pracovat s nimiv projekte.

Na zaklade prvkov (prirodné a kulturne zdroje) identifikovanych v éastiach 1.1. a 1.2,
Studenti uprednostnia a vytvoria vSeobecny ramec potencialnych miestnych
turistickych zdrojov. Pouziju nasledujuci zoznam vSeobecnych kritérii:

Niektoré teritoridlne zdroje su docasné alebo efemérne, ¢o znamend, Ze pritahuju
turistov len na (velmi) kratke obdobie pocas roka. Napriklad, ak ma fotograf zdujem o
fotenie divokych orchidei, rozkvitnutych orgovanov alebo dvojdriovy festival, je to casovo
velmi obmedzenad moznost. Tento aspekt moze byt pre turistov obmedzujtci, ale aj

motivujuci pri organizovani a podnikani vyletu.
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Niektoré studie o hodnote vzacnosti predpokladali, Zze vznika z toho, Ze ludia ocenuju
vedomie, Ze konzumuju nieco jedinec¢né, ¢o si ostatni nemo6zu vychutnat. Pozorovanie
volhe zijucich Zivocichov je vSak v tomto ohlade nezvycajné, pretoZze predstavuje
vzacnost nekonkurenc¢ného statku — jedna osoba, ktora ho konzumuje, zvycajne nebrani
ostatnym, aby urobili to isté, pokial aktivita pozorovania volne Zijucich Zivocichov nie je
pre dany druh mimoriadne Skodliva.’

Definicia vzacnosti sa méze lisit od niecoho, k comu ma pristup len velmi obmedzena
skupina ludi, az po nieo vazené alebo zaujimavé, pretoze je zriedkavé, nezvycajné,
ohrozené/ohrozené alebo zvedavé. Nazvat urcity prvok prirodného alebo kultirneho
dedic¢stva vzacnym znamena, Ze je jedinecny, alebo ho mozno pozorovat na jednom
(alebo nie na mnohych) miestach, alebo je pre svoj druh velmi vynimocny; priklady
zahtnaju ,,druhy z ¢erveného zoznamu*.

Prirodné aj kulturne dediéstvo mb6ze byt vzacne: od architektliry cez spev a tanec az po
pozorovanie motylov alebo Specialnych zemskych utvarov.

Aby sa vSak stala turistickou atrakciou, musi byt opisanad alebo prezentovana
spdsobom, ktory podnieti zvedavost, tizbu po poznani alebo v cielovej skupine vyvola
pocit, Ze pozorovat tento prvok je naozaj vynimocné a stoji za to zaplatit. Vzacnost musi
byt zaroven Uzko spojend s udrzatelnostou, kedzZe takéto prvky mézu byt predmetom
vacSieho zaujmu a obmedzeného pristupu.

Dopyt zakaznikov v oblasti predaja vo vSeobecnosti oznacuje problém, ktory zakaznici
potrebuju vyriesit, alebo ciel, ktory chcu dosiahnut. Pre [udi Zijucich vo velkych mestach
to mdze byt nejaky ¢as straveny v prirode alebo profitovanie z kvetov orgovanu na robenie
dokonalych fotografii atd.

Vediet, ako funguje dopyt spotrebiteflov, mdze poméct priinterpretacii trhovych trendov,
vyvoji obchodnych modelov a vytvarani marketingovych stratégii. 5 klucovych
determinantov spotrebitelského dopytu su:

v Cenatovaru,

'Hodnota druhovej vzacnosti v rekreacii biodiverzity: Priklad pozorovania vtakov
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0006320711000796
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v Prijem kupujtceho,

v Cena suvisiaceho alebo doplnkového tovaru (napriklad cena ubytovania)

v Spotrebitelska preferencia - odkazuje na verejni mienku, spolocensky
precedens a tuzby. Napriklad, ak celebrity alebo influenceri boli nedavno v
regione, potom by sa to mohlo stat velmi médnym miestom na navstevu.

v Ocakavania spotrebitelov — oznacuju predpovede, ktoré fudia robia o hodnote,
ktord mdze mat tovar alebo sluzba v buduicnosti.

V oblasti marketingu sa dopyt zdkaznikov vztahuje na tuzbu po konkrétnom produkte,
ktory méze uspokojit kipna sila spotrebitela.

Turistické zdroje moézZzu byt multifunkéné — za uUcelom ich zaclenenia do rbéznych
turistickych balickov. Aby sme mohli posudit polyvalenciu zdroja, musime skontrolovat,
ako vybrany zdroj spolupracuje s ostatnymi turistickymi prvkami v cielovom mieste.

Jaskyna mo6ze byt napriklad zaujimava pre speleoldgov, ale aj vedcov, ktori sa zaoberaju
troglobiontmi, ¢i netopiermi, ¢i akymikolvek obojZivelnikmi a plazmi. Jaskyna je tiez
miestom zaujmu archeoldgov a historikov, geoldogov, vysokohorskych a skalnych
horolezcov, spevakov na atraktivne koncerty, filmarov alebo len beznych turistov, ktori
ocenuju prirodné formy reliéfu, stalaktity, stalagmity, skaly a temnotu. Jaskyra ako prvok
prirodnych zdrojov by sa teda mohla stat sucastou rbéznych turistickych balickov
zameranych na ludi s r6znymi turistickymi zaujmami.

Pri navrhovani turistického produktu by mali experti vidiet ré6zne stranky kazdého
turistického prvku, overit si variabilné moznosti a mysliet na to, ako bude zdroj vyuzity,
ale zaroven, aby ho neposkodilo prili§ vela navstevnikov.

CVICENIE: Pracujte v skupinach po 3-4. Vyberte 2 z prvkov/zdrojov identifikovanych
v Module 1 a vyplite tabulku, v ktorej ich posudite podla kritérii:

Zdroj Kolko napadov na r6zne ponuky | Je tento zdroj zaujimavy pre
cestovného ruchu je mozné | rozne cielové skupiny?
navrhnut

Je mozné zdroj vyuzivat | Je zdrojom zdujmu deti a rodin
celoroéne

Je to atraktivne pre skupiny so | Je zdrojom zdujmu tinedzerov
Specialnymi zaujmami
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Méze byt zdroj sucastou |Je zdrojom zaujmu Skolské
masového turistického | skupiny atd'.
produktu?

Podavajte spravy a diskutujte o vysledkoch skupin.

Dostupnost slvisi s moznostou pre rézne skupiny turistov dosiahnut urcity turisticky
zdroj/prvok. Dostupnost zavisi od geografickej polohy turistického zdroja: je to v meste
alebo na vidieku; ako daleko je od hlavnych ciest; je to v horach alebo v nizinach; je to
blizko letiska; potrebuju turisti na navstevu miesta viza; da sa lahko chodit alebo je terén
strmy a tazky; je oblast pokojna a bezpecénd; je potrebné, aby turisti/navstevnici mali
nejaké vakciny, aby mohli navstivit toto miesto.

Ak sa napriklad vlastivedné muzeum nachadza na namesti alebo na hlavnej ulici, je
zjavne dostupnejSie ako Specializované muzeum na univerzite alebo vo vedeckej
institdcii. Krasna horska chata s nedalekou sedackovou lanovkou je dostupnejsia ako
ina, ku ktorej sa da dostat po 3 hodinach chddze do kopca.

Niektoré miesta s malymi dlazdenymi ulickami su krasne, ale nie su pristupné pre ludi
so zdravotnym postihnutim alebo invalidnymi vozikmi. Je velmi dolezZité rozvijat
prostriedky pre rovnost a prava cestujucich.

BRAINSTORMING V CELEJ SKUPINE: Posudte niektoré prvky/zdroje z hladiska
dostupnosti.

Pristup:Ako sa dostat na lietadlom Ako dlho trva let? Let je priamy
miesto, kde sa zdroj alebo s medzipristatim?
nachadza?
verejnou dopravou Vlak, autobus, kyvadlova
doprava

autom - individualne Aka je kvalita ciest?

peso Aka dlhé je prechadzka?
Kroky, chodnik, ulicka?

Je tam oddychova zéna?

Terén lahké tazky
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V  peSej vzdialenosti od | kratky do 500 m

posledného parkoviska
stredna 1-3 km
dlhy viac ako 3 km

MozZnost pre invalidov Ulicka/chodnik pre Ako daleko od parkoviska?
invalidné voziky WC pre invalidov?

Speciélne parkovisko

Zdvihnite

Vlastnictvo zdroja cestovného ruchu vyrazne ovplyvriuje jeho dostupnost a rozvoj pre
cestovny ruch. Rbézne typy vlastnictva mozZzu byt: miestna samosprava, institucia,
sukromné, narodné atd'.:

v Vlastnictvo obce: Ak turisticky zdroj, ako napriklad jaskynu, vlastni miestna
samosprava, je zvycajne jednoduchsie ho otvorit pre cestovny ruch. Miestne
samospravy su ¢asto motivované podporovat cestovny ruch s ciefom podporit
regionalnu ekonomiku. Pravdepodobne investuju do infrastruktdry,
bezpeénostnych opatreni a marketingu, aby prilakali navStevnikov a zabezpedili,
Ze oblast bude dobre udrziavana a dostupna.

v Sukromné vlastnictvo: Ak je turisticky zdroj v sukromnom vlastnictve, motivacia
a zodpovednost vlastnika zohrava klticovu ulohu. Sukromny vlastnik méze mat
sklon otvorit lokalitu pre cestovny ruch, aby generoval prijem prostrednictvom
vstupnych poplatkov alebo prehliadok so sprievodcom. Majitel vSak nesie aj
zodpovednost za uUdrzbu a bezpecnost navstevnikov. To zahfria rieSenie
potencialnych nebezpecenstiev (napriklad padajuce kamene v oblasti) a
zabezpedenie toho, aby oblast splfiala bezpeénostné predpisy.

v Narodné vlastnictvo: Turistické zdroje, ktoré vlastni narodna vlada, mozu celit
zlozitejSim postupom na rozvoj turistickych atrakcii. Tieto zdroje maju casto
prisne predpisy a byrokratické postupy. Hoci to moéZze zabezpedit zachovanie a
ochranu lokality, moéZe to oddialit alebo skomplikovat proces spristupnenia

oblasti pre turistov.
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Pochopenie kritérii vlastnictva je nevyhnutné pre rozvoj ucinnych stratégii cestovného
ruchu a zabezpecenie trvalo udrzatelného riadenia turistickych zdrojov.

Tato Kapitola sa bude zaoberat podrobnejSimi aspektmi, ktoré velmi sdvisia s
konkrétnou lokalitou a Specifickymi aspektmi s ohladom na Zivotaschopnost jej vyuzitia
v strednodobom a dlhodobom horizonte a na kritéria udrzatelnosti. Pri stanovovani
priorit sa budu brat do Uvahy tieto faktory:

Kazdy druh turizmu ma viac ¢i menej vplyv na Zivotné prostredie, no trvalo udrzatelny
turizmus sa snazi negativnym vplyvom predchéadzat alebo ich aspor zniZzovat.

Zodpovedny a trvalo udrzatelny cestovny ruch je alternativou socialneho a
ekonomického uUpadku a uprednostiuje postoj k prirode, tradiciam a zaujmom
miestnych komunit. Hlavnym zameranim tohto druhu vyletu je kontakt so zachovanym
prirodnym prostredim, s biodiverzitou, zachovanymi lesmi, jazerami, riekami, flérou a
faunou, vzduchom a krajinou ako celkom. Dalo by sa povedat, Ze dobre zachovana
priroda je nevyhnutnostou pre Uspesnu vidiecku turistiku, ale je reSpektovana a Ziadana
aj spotrebitelmi vidieckej turistiky. Zaroven koreluje s kvalitou Zivota miestnej komunity.

Ak teda chce byt dedina alebo region pre turistov atraktivny, mali by vo svojej stratégii
uprednostnit ochranu prirody.

Autenticita je kvalita toho, Ze je to pravé alebo skutocné. Slovo naznaduje stav nie¢oho,
¢o je pbvodné alebo legitimne a pravdivé. Autenticky turisticky zdroj znamena, ze je
skuto¢ne a presne tym, ¢im sa o nom tvrdi. Napriklad jedine¢ny dokument v muzeu je
autenticky, ak je mozné preukéazat jeho povod, autora atd. Da sa to overit testovanim
jeho fyzickych a formalnych vlastnosti. Atrament pouzity na pisanie dokumentu musi byt
v stlade s ddtumom dokumentu. Styl a jazyk dokumentu musia byt v sulade s inymi
sUvisiacimi dokumentmi, ktoré su akceptované ako autentické z rovnakého obdobia atd.

Toto kritérium sa zaoberd aj otdzkami ochrany lokality kulturneho dedi¢stva, propagacie
a povedomia o kulturnom dedicstve, reSpektu a kulturnej vymeny. Miestny folklor,
legendy, pribehy, odevy, jazyk a kuchyna patria k najoblubenejSim turistickym
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produktom, ktoré su velmi Ziadané turistami z miestnej krajiny aj zo zahranicia. Dobre
zachované a inteligentne prezentované mozu byt zakladom trvalo udrzatelnej stratégie
cestovného ruchu destinacie a hlavnym objektom pritaZlivosti pre skupinu zaZitkovych
turistov.

Jednou skutoc¢ne pozoruhodnou poziadavkou pre kazdu turisticku oblast je byt socialne
udrzatelna. Na dosiahnutie tohto ciela je vhodné, aby jeho prvky alebo produkty boli
identifikované miestnou komunitou, udrziavané komunitou a pracovali v prospech
komunity. Stretnutia a diskusie so star$imi ludmi, farmarmi, mladymi ludmi, miestnymi
aktivistami, administrativami a dokonca aj krajanmi, ktori v tejto oblasti prezili detstvo,
moZu ulahcit obnovu starych a cennych miest, tradicii, receptov a tieZ objavovanie i
vytvaranie novych. Dobre Struktirované a moderované féra moézu sluzit ako motivacia
pre zapojenie miestnej komunity nielen do identifikacie, ale aj do neskorSej socializacie,
kombinovania, propagacie a dokonca aj udrziavania turistickych prvkov. Obyvatelia
dediny by mohli byt skuto¢nym prinosom pre zdravy imidzZ oblasti. Ich pozitivny pristup,
vedomosti a pohostinnost su rovnako doélezité ako vzacnost vtacieho druhu alebo
atraktivita vodopadu. Nevrla, nepriatel'ska komunita moéze recipro¢ne znicit pobyt
turistom a zatemnit cely ich zazZitok v rdmci destinacie. Preto je klicom k lepSej socialnej
a kulturnej ponuke zapojenie predstavitelov celej komunity uz v ranom $tadiu rozvoja
turistickej destinacie a pocas celého procesu.

Na druhej strane, turisti a navstevnici by mali mat tiez slovo pri zakladani, riadeni a
marketingu Uzemia. To, Ze sa citia byt sucastou zazitku — nielen spotrebitela, prispieva k
ich pozitivnemu vztahu k danej destinacii. Dalo by sa to urobit tak, Ze ich zapojite do
jednoduchych cinnosti, ako je rozpravanie pribehov alebo faktov — hlfadanie o dedine
alebo stretnutie s miestnym cudakom, ale aj nie¢o putavejSie, ako je vymena
informacnych tabul alebo dokonca cCistenie turistickej lokality pocas jej navstevy. Iné,
tradi¢nejsie pristupy zahfiiaju prieskumy a hodnotenia s cielom ziskat spravnu spatnu
vazbu tykajucu sa produktov a sluzieb ponukanych v ramci destinacie.

Financna Zivotaschopnost vo svojom jadre predstavuje schopnost subjektu dlhodobo sa
ekonomicky udrziavat. Pestovanie finanénej Zivotaschopnosti si vyZaduje usilovnost, ale
dlhodobé zisky su znacné.

Vykaz ziskov a strat (P&L) je prehladom podnikovych financii, ktory zobrazuje prijmy,
vydavky a zisky za urcité obdobie. Je to dblezity nastroj na hodnotenie a pochopenie
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financného zdravia spoloc¢nosti. Poskytuje suhrn prijmov, vydavkov a v konec¢nom
dosledku vytvorenych ziskov alebo strat firmy. Ziskanie schopnosti analyzovat a
porozumiet vykazom ziskov a strat mdze vyrazne prispiet k prijimaniu informovanych
rozhodnuti tykajucich sa celkového zdravia a rastu podniku.

Zahrnutie prirodnych a kulturnych zdrojov cestovného ruchu do procesu tvorby
turistického produktu, sluzby turistom, do jeho realizacie a spotreby sa uskutocnuje ich
absorpciou a vyuzivanim. Stru¢ne povedané - turistické zdroje sa vyuZivaju v procese
turistickej spotreby. V tomto pripade hovorime, Ze zdroje su komercializované, ¢o odraza
ich premenu na prvky konkrétneho produktu so spotrebitelskou hodnotou a cenou.

CVICENIE: Brainstorming v celej skupine

Uvedte priklady trvalo udrzatelného a neudrzatelného vyuzZivania prirodnych a
kulturnych zdrojov, ktoré ste videli/ktoré poznate. Zddvodnite svoje priklady. Ako sa
moZe neudrzatelné vyuZivanie zmenit na trvalo udrzatelné?

Kazda oblast ma svoje Specifika — hory, skalné utvary, mokrade, brehy riek, plaze, lesy,
suché podnebie, mineralne vody, kulturne pamiatky, tradicie, miestna kuchyna a pod.
Kombinacia vSetkych tychto Specifickych prvkov formuje typy cestovného ruchu, ktoré
by sa mohli rozvijat a praktizovat v mieste uréenia. Kombinécia zdrojov, ako su hory,
zasnezena zima, lyZiarske trate a dobre vyskoleni lyziarski instruktori, by mohla vytvorit
lyziarsku destindciu a potencial pre rozvoj zimného turizmu v tejto oblasti. Kombinacia
lesov, réznych druhov drevin, Wik, bohatych odrdéd zveri a Utulnych penziénov ma
potencial pre rozvoj polovnickej turistiky. Ak je oblast vyhladdvana najma pre letnu
turistiku /more, piesok, slnko/, jej potencial méze byt spestreny a obohateny o kultirne
prvky pre volny ¢as navstevnikov, pripadne o nedaleké minerdlne pramene pre SPA
procedury, ¢co mbéze premenit letnu destinaciu na Stvorsezénna destinacia.

Dalsim prikladom su podujatia: ako prvok roéného kalendéra v uréitych oblastiach
vytvaraju rézne kultirne alebo $portové podujatia moznosti na prediZenie turistickej
sezény v destinacii — koncerty, kulinarske festivaly, degustacie, folklérne slavnosti,
Sportové sutaze a pod. / hlavna sezéna pritiahne dalSich névstevnikov a turistov.
Kulturne podujatia ako festivaly, tradi¢né miestne alebo cirkevné sviatky, zber oliv alebo
hrozna s ochutnavkou Cerstvych miestnych produktov by mohli prildkat navstevnikov a
turistov do vidieckych oblasti na prediZzené vikendy a dokonca aj na $pecialne pracovné

a cestovatelské dovolenky.
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Cestovné kancelarie Specializujuce sa na vidiecky a zazitkovy cestovny ruch je potrebné
prildkat na Studijné cesty do oblasti, aby prezentovali potencidlne zdroje a turistické
produkty vyvinuté miestnymi podnikatelmi.

Potencial zamestnanosti v trvalo udrzatelnom vidieckom cestovnom ruchu je schopnost
zdrojov cestovného ruchu vytvarat pracovné miesta vo vidieckych oblastiach a zaroven
podporovat starostlivost o Zivotné prostredie, ochranu kultiry a prirody a blaho
komunity.

Udrzatelny vidiecky cestovny ruch ma vyznamnu kapacitu na vytvdranie roéznych
pracovnych prilezitosti. To zahffia priame pracovné miesta v administrative,
sprievodcovstve, manazmente podujati, ako aj nepriame pracovné miesta v odvetviach
ako polnohospodarstvo, polnhohospodarstvo, remesla a doprava. Déraz sa kladie na
vytvaranie stabilného a dlhodobého zamestnania, a nie na sezénne alebo docasné
pozicie.

CVICENIE:
Rozdelit do skupin po 3.
Vyberte 2-3 z identifikovanych prvkov/zdrojov oblasti.

Diskutujte v skupinach o vyhodach a nevyhodach interpretacie tychto zdrojov ako
sUcasti turistického produktu s ohladom na ich udrzatelnost.

Na prezentaciu vysledkov pouzite flipcharty. Sprava o zisteniach skupiny.

Pred zaradenim do balika alebo turistickej ponuky je potrebné kazdy z prvkov prirodného
a kultirneho dediéstva dokladne posudit podla niekolkych kritérii:

v Docasnost
Vzacnost

Dopyt od zakaznikov
Polyvalencia
Pristupnost

AN NN S

Vlastnictvo
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Na zabezpecenie udrZatelnosti turistickej destinacie musia prvky turistickej ponuky
oblasti zodpovedat Styrom pilierom udrzatelnhosti: kultirnym, environmentalnym,
socidlnym a ekonomickym. Na hodnotenie produktov mozZzno pouZit nasledujuci
(neuplny) zoznam kritérii:

Vv Priorita na Urovni ochrany

Autenticita a vztah k miestnej kulture
Zapojenie miestnych obyvatelov a turistov
Finan¢na Zivotaschopnost

Vztah so znackami alebo typmi cestovného ruchu suvisiaceho s oblastou

NENENENEN

Pracovny potencial

Alberta Tahiri, Idriz Kovagi a Anka Trajkovska Petkoska: Udrzatelny cestovny ruch ako
potencial na podporu regiondlneho dedi¢stva, miestnych potravin, tradicii a diverzity —
pripad Kosova

Asen Georgiev, Miroslava Vasileva: Cestovné kancelarie a dopravné aktivity vcestovnom
ruchu

Dimitar Stoilov, Vasil Zhechev: Turistické vyuZitie prirody a ekologicky turizmus
Encho Kostov - KINEK: NabozZensky turizmus v Bulharsku: véera, dnes a zajtra
Encho Kostov: Technoldgia turistického priemyslu - Sofia, ISBN 954-8645-13-0

Francois Velas a Lionel Becherel: Medzinarodny cestovny ruch - ekonomicka
perspektiva

Mariana Tsutsekova, Miglena Todorova, Maria Atanasova: Prirucka osvedéenych
postupov a ochrany prav a bezpecénosti spotrebitelov v cestovnom ruchu

Kvalita a rozmanitost sluzieb cestovného ruchu - Zaruka uUspes$ného podnikania -
Materialy vydané Regionalnym zvazom cestovného ruchu STARA PLANINA

Richards,G.: Manazérske vzdeldvanie udrzatelného cestovného ruchu: Vzdelavacie.
environmentalne a priemyselné perspektivy

Stoyan Kovachev, Totyo Totevski: Slovnik trojskej reci
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Svetla Rakadzhiyska, Stoyan Marinov: Trhy cestovného ruchu, reklama a vztahy s
verejnostou

Poklady Trakov - Katalég vystavy, Regionalne historické muzeum - Varna a Narodné
historické muzeum - Sofia

Nazov Kratky popis Link

Autenticita Vysvetlenie pojmu https://dictionary.cambridg
e.org/dictionary/english/aut
henticity

Autenticita Vysvetlenie suvislosti https://plato.stanford.edu/e

ntries/authenticity/

Nazov Hodnotenie miestneho dedi¢stva zahfnajuce miestnu
komunitu
Ciel Ucastnici zaziju diskusiu o prvkoch vidieckeho dediéstva so

zastupcami miestnej komunity

Pozicia v module | Pred ukonéenim bloku 2.2 cvicenie v teréne a reflexia zistenych

skutocnosti
Cas Jedna hodina 30 minut vratane prezentacie vysledkov
Nastavenie V ramci blizkych miest obce - klub déchodcov, obchod, kultirny

dom, penzidn a pod. Cvicenie sa odporuca ist mimo konkrétnej
obce a dalej do SirSieho okolia a existujucich turistickych atrakcii.

Pozadované Vopred pripraveny zapisnik a par otazok.

materialy

Pokyny pre Najprv si pripravte subor otazok, aby ste sa pokusili prediskutovat
Studentov s miestnymi fudmi a turistami (potencialne) turistické zdroje v

regione — urobte to v skupinach po dvoch (troch).
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Po druhé, v tych istych skupinach navstivte verejné miesto a
najdite predstavitelov miestnej komunity alebo nejaké
penziony/atrakcie, aby ste nasli nejakych turistov.

Treti krok: polozte niekolko otazok a urobte si poznamky.

Po rozhovore s 3 ludmi (za kazdd skupinu) sa vratte do triedy a
nahlaste svoje vysledky. Porovnajte sa s ostatnymi ucastnikmi a
zamyslite sa nad zisteniami.

Vysledkom by mal byt zoznam turistickych prvkov/objektov podla
priorit podla ich schvalenia miestnymi obyvatelmi a turistami.

Postup
realizacie

Tréner podporuje Studentov pri formulovani otazok. Potom, ak je
to potrebné, da pokyny, kam moZu Studenti ist a najst
respondentov. Po navrate tréner moderuje diskusiu o vysledkoch.

Nasledna relacia

Popisané vysSie

hodnotenia

(v triede)

Zhrnutie (v Ako reagovali miestni ludia na vase otazky?

triede) Ako reagovali turisti na vase otazky?
Existuju zhody medzi odpovedami miestnej komunity a
turistami?

e Predstavuju si miestni ludia miestne zdroje ako

potencialne turistické lokality?

Kritéria e Relevantnost a sudrznost otazok

Pocet turistickych objektov definovanych viac ako 3
respondentmi

e Uroveri zapojenia miestnej komunity, ktord zazivaju
Studenti (pocet odpovedi)
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Modul 2: Hodnotenie a predbezny vyber izemnych zdrojov Cas
Kapitola 2.1: Kritéria analyzy a vyberu zdrojov 1 h 30 min
Uvod a prezentécia tém Temporalita, Rarita, Dopyt a Polyvalencia 40 min
Cvicenie o polyvalencii 20 min
Prezentacia pristupnosti 10 min
Skupinovy brainstorming o dostupnosti 10 min
Prezentacia vlastnictva 10 min
Kapitola 2.2: Udrzatelnost vidieckeho turizmu 1 h 40 min
Prezentacia o Styroch pilieroch udrzatelnosti: environmentalnom, | 40 min
kultirnom, socialnom a financnom
Brainstormingové cvi¢enie 20 min
Prezentécia o vztahu so znackami/typmi v oblasti 10 min
Cvicenie v skupinach (nasledované hlasenim a diskusiou) 30 min
Terénna ¢innost 1 h 30 min
Uvahy zo zasadnutia a ukonéenia 20 min.
Celkom: 5 hodin

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET

32




Q AN Co-funded by

‘ DU the European Union

VyeaS

MODUL 3. IDENTIFIKACIA A ANALYZA UZEMNYCH
SLUZIEB SPOJENYCH S CESTOVNYM RUCHOM

Vedomosti e Pochopenie zakladnych sluzieb:

o Pochopit zéakladné sluzby, ktoré tvoria zaklad
hodnotového retazca cestovného ruchu, vratane
ubytovania, dopravy a stravovacich sluzieb.

o Uvedomte si doleZitost tychto zakladnych sluzieb pri
zabezpecovani  bezproblémového  zazZitku z
cestovného ruchu.

e |dentifikacia konkrétnych sluzieb:

o ldentifikujte Specifické sluzby, ktoré pridavaju
vyznamnu hodnotu k zazitku z cestovného ruchu,
ako su kulturne zajazdy, dobrodruzné aktivity a
wellness sluzby.

o Pochopte, ako tieto sluzby odliSuju destinaciu
cestovného ruchu a zvysuju jej pritazlivost.

e Uloha tzemnych sluzieb:

o Ziskat prehlad o ulohe uzemnych sluzieb v kontexte
cestovného ruchu a o tom, ako prispievaju k
ekonomickému a socialnemu rozvoju regidonu.

o Pochopit prepojenie medzi Uzemnymi sluzbami a
praktikami udrzatelného cestovného ruchu.

Zrucnosti e Analytické zru¢nosti:

o Rozvijat schopnost analyzovat a hodnotit kvalitu a
efektivnost zakladnych aj S$pecifickych sluZieb
cestovného ruchu.

o Pouzit analytické nastroje a techniky na
vyhodnotenie toho, ako tieto sluzby spifiaju potreby
a oCakavania turistov.

e Strategické planovanie:
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o Naucte sa strategicky planovat integraciu réznych
sluzieb na zlepSenie celkovej ponuky cestovného
ruchu.

o Vyuzite zrucnosti pri identifikacii medzier v
sucasnych sluzbach a navrhovani zlepSeni alebo
doplnkov.

o RieSenie problémov:

o Kultivovat zrucnosti pri rieSeni problémov s cielom
rieSit vyzvy suvisiace s poskytovanim sluzieb
cestovného ruchu.

o \Vyvijajte inovativne rieSenia na zlepSenie
poskytovania sluzieb a zlepSenie turistického
zazitku.

Postoje

e Ocenenie za kvalitu sluzieb:

o Podporovat hlboké uznanie dolezitosti
vysokokvalitnych sluzieb v odvetvi cestovného
ruchu.

o Pestujte si zavazok k neustalemu zlepSovaniu
poskytovania sluzieb.

e Proaktivny pristup:

o Podporovat proaktivny pristup k identifikacii
prilezitosti na zlepSenie Uzemnych sluzieb.

o Rozvijat pristup k reakcii na meniace sa potreby a
preferencie turistov.

e Udrzatelné myslenie:

o Osvojte si spbdsob myslenia, ktory ocenuje
udrzatelné a zodpovedné postupy cestovného
ruchu.

o Podporovat dolezitost ochrany kultirnych a
prirodnych zdrojov prostrednictvom svedomitého
riadenia sluzieb.

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET

34




ST Co-funded by
(LN the European Union

Modul 3, ,,Identifikacia a analyza teritorialnych sluzieb spojenych s cestovnym ruchom®,
hra klicéovu ulohu v kurze INHERIT tym, ze skiuma zakladné sluzby, ktoré podporuju a
zlepSuju aktivity cestovného ruchu. Tento modul je navrhnuty tak, aby poskytoval
komplexné pochopenie réznych sluzieb, ktoré su sucastou hodnotového retazca
cestovného ruchu, a zabezpeduje, Ze Studenti moézu identifikovat a analyzovat tieto
sluzby s cielom zlepSit celkové turistické skisenosti.

V sektore cestovného ruchu je dolezité rozliSovat medzi ,,produktmi a ,,sluzbami“, aby
sa pre turistov vytvoril holisticky zazitok:

o Produkt cestovného ruchu: Produkt cestovného ruchu je integrovany balik,
ktory kombinuje rézne prvky (hmotné aj nehmotné) s cielom vytvorit celkovy
turisticky zazitok. To by mohlo zahfnat aktivity, atrakcie, ubytovanie a sluzby
navrhnuté tak, aby spifiali o¢akavania turistov. Napriklad ,bali¢ek prehliadok
kulturneho dedi¢stva“ mozZe pozostavat z prehliadok mesta so sprievodcom,
navStev muzei, ochutndvok tradi¢nych jedal a ubytovania. Cely tento balik
definujeme ako produkt cestovného ruchu, ktory spaja niekolko komponentov a
ponuka kompletny zazitok.

e Sluzba cestovného ruchu: Sluzba cestovného ruchu sa vztahuje na jednotlivé
zlozky, ktoré tvoria sucast hodnotového retazca cestovného ruchu. Ide o
samostatné ustanovenia, ktoré turisti vyuzivaju pocas svojich zazitkov. Priklady
sluzieb zahfnaju ubytovanie v hoteloch, dopravu (napriklad letiskové transfery),
stravovanie v reStauraciach, prehliadky so sprievodcom a wellness proceddry.
Napriklad hotelovy pobyt v ramci ,balika kulturneho dediéstva“ je sluzbou, ktora
podporuje celkovy produkt cestovného ruchu.

Priklad v kontexte:Zvazte vikendovy utek s ochutnavkou vina. Produktom je cely
vikendovy zazitok, vratane prehliadok vinohradov, ochutnavok vina, gurmanskych jedal,
ubytovania vo vidieckej vile a dopravy medzi miestami konania. Sluzby v ramci tohto
produktu zahfiaju:

Ubytovanie vo vile
Degustacia vina so someliérom
Stravovanie zabezpecené miestnou reStauraciou

Dopravné sluzby pre presun medzi vinohradmi

Tymto spésobom su produkty vnimané ako kombinacie réznych sluzieb navrhnutych

tak, aby ponukali putavy zazitok.
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Modul je rozdeleny do dvoch celkov: Kapitola 3.1 Zakladné sluzby v hodnotovom
retazci cestovného ruchu a Kapitola 3.2 Specifické sluzby, ktoré prind$aju pridanu
hodnotu. V bloku 3.1 Studenti preskumaju zakladné sluzby, ako je ubytovanie, doprava
a jedlo a napoje, ktoré su klucové pre bezproblémové fungovanie aktivit cestovného
ruchu. kapitola 3.2 sa zameriava na Specializované sluzby, ktoré pridavaju vyznamnu
hodnotu, ako su kulturne zajazdy, dobrodruzné aktivity, wellness sluzby a ekoturistické
iniciativy, ktoré odliSuju destinaciu a zvysSuju jej pritazlivost.

Na konci tohto modulu budd mat Studenti zruénosti na hodnotenie a zlepSenie kvality
zadkladnych aj Specifickych sluzieb, ¢im sa bude podporovat atraktivnejSie a
udrzatelnejSie prostredie cestovného ruchu. Tento modul je nevyhnutny pri vybavovani
Studentov vedomostami potrebnymi na zlepsSenie celkovej ponuky cestovného ruchu, ¢o
priamo prispieva k Uspechu a udrzatelnosti turistickych destinacii.

Cestovny ruch sa spolieha na cely rad zakladnych sluzieb na zabezpecenie spokojnosti
cestovatelov. Patria sem ubytovacie, dopravné, stravovacie a napojové sluzby a
informacie a komunikacia. Tieto sluzby su zdkladom Uspechu turistickych destinacii.

1. Ubytovanie:
o Typy: Hotely, hostely, rezorty, dovolenkové prenajmy.
o Faktory ovplyviujuce vyber: Lokalita, cena, vybavenie.

o Normy a predpisy: DodrZiavanie noriem bezpecnosti, Cistoty a kvality;
dolezitost certifikacii.

2. Doprava:
o Rezimy: Letecka, Zelezni¢nd, cestnd a vodna doprava.
o Dolezitost konektivity: Lahky pristup a integracia druhov dopravy.
o Vplyv sluzby: Spolahlivost, frekvencia, pohodlie, bezpecnost.
3. Potraviny a napoje:
o Typy prevadzok: ReStauracie, kaviarne, bary, pouli¢né jedlo.

o Bezpecénost a hygiena potravin: Dodrziavanie zdravotnych predpisov.
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o Uloha miestnej kuchyne: Posilnenie kultirnych skisenosti a podpora
miestnych tradicii stravovania.

4. Informacie a komunikacia:
o Turistické informacné centra: Poskytovanie zakladnych informacii.
o Digitalna komunikacia: Webové stranky, aplikacie, presné informacie.

o Viacjazycna podpora: Stravovanie pre zahrani¢nych turistov.

e Udrziavanie vysokych standardov: Konzistentnost v poskytovani sluzieb a
Skoleni zamestnancov.

e Klucové ukazovatele vykonnosti (KPIl): Spokojnost zakaznikov, dodacie lehoty
sluzieb, rieSenie staznosti.

e Spatna vazba od zakaznikov: Zhromazdovanie a pouzivanie spatnej vazby na
zlepSenie sluzieb.

Spoloéné vyzvy: Sezonnost, obmedzenia zdrojov, potreby infrastruktury.
Stratégie na prekonanie: Diverzifikacia, partnerstva, investicie.
Uloha vlady a stikromného sektora: Podpora rozvoja a zabezpedenie kvality.

e Praktiky: Energeticka efektivnost, odpadové hospodarstvo, miestne zdroje.
NajlepsSie postupy: Ekologické ubytovanie a doprava.

Vznikajtce trendy: Inteligentny turizmus, personalizacia, wellness turizmus.
Vplyv technolégie: Online rezervacie, inteligentné dopravné systémy.
Predpovede: Zvysend udrzatelnost a integracia Al a internetu veci do
poskytovania sluzieb.

Specifické sluzby v cestovnom ruchu presahuju ramec zakladnych potrieb a pridavaju
vyznamnu hodnotu turistickému zazitku. Tieto sluzby odliSuju destinaciu a zvySuju jej
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atraktivitu tym, Ze ponukajd jedinecné a nezabudnutelné zazitky. Tato Kapitola skiima
rézne Specifické sluzby, ktoré prispievaju k celkovej pritaZlivosti turistickej destinacie.

e Ubytovanie:
o Certifikaty trvalej udrzatelnosti: Biosféra, EMAS, ...
o Specialne sluzby: detské ihriska, vstup pre domacich milacdikov, ponuka
elektrobicyklov, ...
e Doprava:
o Prispdsobi sa rodindam s detmi, star§im fudom, ludom so $pecialnymi
potrebami,...
e Potraviny a napoje:
o Zahrite informéacie o alergiach,...
o Slow food alebo organické zlozky,...
e Informacie a komunikacia:
o Pouzitie materialov — web, letaky atd. — v r6znych jazykoch
o Dizajn prispdsobeny r6znym verejnym obmedzeniam: vizualny, auditivny

Tieto Specifické sluzby su navrhnuté tak, aby zlepSili turisticky zazitok, pridali hodnotu
destinacii a zaroven podporili kulturne, rekreacné, zdravotné, kulinarske a trvalo
udrzatelné aspekty cestovného ruchu.

o ZlepSenie zakaznickej skiusenosti:
o Dolezitost poskytovania vysokokvalitnych, jedineénych zazitkov.
o Personalizacia a prisp6sobenie sluzieb podla individualnych preferencii.
e Klucové ukazovatele vykonnosti (KPI):
o Meranie vplyvu konkrétnych sluzieb na spokojnost turistov.
o Hodnotenie miery opakovanych navstev a ustnych odporudcani.
e Spitna vazba od zakaznikov:
o Zhromazdovanie a analyza spatnej vazby na neustale zlepSovanie sluzieb.
o Implementacia zmien na zaklade spatnej vazby na zlepSenie zazitku.
e Destinacia s jedinecnymi sluzbami:

o Analyza: Ako Specifické sluzby ako bungee jumping a paraSutizmus
pritahuju tych, ktori hfadaju vzrusenie.
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o Ziskané ponaucenia: DolezZitost bezpecnostnych noriem a odborného

Skolenia.
e Uspesna implementacia sluzieb s pridanou hodnotou:

o Priklad: Vinna turistika v Toskansku.

o Analyza: Integracia ochutnavky vin, prehliadok vinohradov a kulinarskych
zazitkov.

o Ziskané ponaucenia: Spojenie miestnej kultury so sluzbami cestovného
ruchu na vytvorenie jedine¢nych ponuk.

e Bezné vyzvy:
o Riadenie zdrojov: VyvaZovanie zdrojov na poskytovanie vysokokvalitnych
sluzieb.
o Trhovy dopyt: Prispbsobenie sa meniacim sa turistickym preferenciam a
trendom.
o Predpisy: Navigacia v pravnych a regulacnych poziadavkach na
Specializované sluzby.
e Stratégie na prekonanie vyziev:
o Inovacia: Neustaly vyvoj novych a zaujimavych sluzieb.
o Partnerstva: Spolupraca s miestnymi podnikmi a odbornikmi.
o Skolenie a rozvoj: Investovanie do $kolenia zamestnancov na zlep$enie
poskytovania sluzieb.
e Uloha vlady a sukromného sektora:
o Poskytovanie podpory a stimulov pre rozvoj Specifickych sluzieb.
o Podporainovacii a kvality prostrednictvom financovania a predpisov.

e Postupy udrzatelnosti:
o Zaclenenie udrzatelnych postupov do poskytovania sluzieb.
o Vzdelavanie turistov o délezitosti udrzatelnosti.

e Nové trendy:
o ZvySujuci sa dopyt po personalizovanych a pohlcujucich zazitkoch.
o Rastvoblastiwellness sluzieb a sluzieb cestovného ruchu zameranych na
zdravie.
o Narast skusenosti s digitalnym a virtualnym cestovnym ruchom.
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e Vplyv technolégie:

o Pouzitie VR a AR na zlepSenie turistickych zazitkov.

o Online platformy na rezervaciu a prisposobenie konkrétnych sluzieb.
e Predpovede:

o VAacdsi doraz na udrZatelnost a ekologické sluzby.

o Integracia Al a analytiky udajov na prisp6sobenie sluzieb.

e Ubytovanie: R6zne moZnosti vratane hotelov, hostelov, letovisk a dovolenkovych
prenajmov.

e Doprava: Efektivne sposoby dopravy, ako je letecka, Zelezni¢nd, cestnd a vodna
doprava zabezpecujuce konektivitu.

e Jedlo a néapoje: Vysoké Standardy bezpecnosti a hygieny potravin, déraz na
miestnu kuchynu.

e Informacie a komunikacia: Dostupnost turistickych informaénych centier,
digitalnych platforiem a viacjazyéna podpora.

e Sluzby v oblasti kultury a dedi¢stva: Popredné v Eurépe s bohatou histériou,
muzeami a kultdrnymi festivalmi (napr. Oktoberfest v Nemecku, La Tomatina v
Spanielsku).

e Dobrodruzné a rekreacné sluzby: Rbzne aktivity vratane lyZzovania v Alpach,
turistiky v Pyrenejach a vodnych Sportov v Stredozemnom mori.

e Zdravotné a wellness sluzby: Renomované kupele a wellness pobyty, centra
medicinskej turistiky v krajinach ako Madarsko a Ceska republika.

e Gastronomickeé a kulinarske sluzby: Vylety za jedlom, ochutnavky vin v regiénoch
ako Toskansko a Bordeaux, kurzy varenia zamerané na europsku kuchynu.

e Ekoturizmus a trvalo udrzatelné sluzby: Ekologické ubytovanie, komunitné
turistické iniciativy a ochranarske zajazdy.

e Je doblezité udrziavat vysoké Standardy a ziskavat spatnu vazbu od zédkaznikov.
Pouzitie klucovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) na meranie vplyvu sluzieb a
spokojnosti zakaznikov.

40

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET




Co-funded by
the European Union

RieSenie sezénnosti, obmedzeni zdrojov a regulaénych poziadaviek.
e Dobraz nainovacie, partnerstva a Skolenia na zvySenie kvality sluzieb.

Integracia udrzatelnych postupov pri poskytovani sluzieb.
Podpora ekologického a komunitného cestovného ruchu.

Rastuci dopyt po personalizovanych a pohlcujucich zazitkoch.

Technologicky pokrok zlepSujuci turistické sluzby (napr. VR, AR, Al).

ZvySené zameranie sa na zdravie, wellness a postupy udrzatelného cestovného
ruchu.
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Nazov

Kratky popis

Link

Udrzatelny cestovny
ruch: Rast pre Eurdpu

Komplexny prehlad praktik a
politik udrzatelného cestovného
ruchu v ramci Eurdpy. Tento zdroj
poskytuje prehlad o tom, ako
riadi rast

Eurépa udrzatelne

cestovného ruchu.

https://single-market-

economy.ec.europa.e

u/sectors/tourism_en

Trendy a politiky
cestovného ruchu
OECD 2022

Hibkovéa analyza trendov a politik
cestovného ruchu v krajinach
OECD so zameranim na najnovsi
Vyvoj a
sektore cestovného ruchu.

buduce wvyhliadky v

https://www.oecd.org
/en/publications/2022

/11/oecd-tourism-

trends-and-policies-
2022 _71dc1773.html

Postupy udrzatelného
cestovného ruchu -
video YouTube

Informativne video na YouTube,

ktoré pojednava o rbznych
postupoch udrzatelného
cestovného ruchu
implementovanych v rbéznych

destinaciach, s pripadovymi

Studiami a praktickymi prikladmi.

https://www.youtube.

com/watch?v=W-
NfkUwUu9o
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Nazov Hodnotenie sluzieb cestovného ruchu

Ciel Vyhodnotit rozsah a kvalitu zakladnych a Specifickych sluzieb
cestovného ruchu v miestnej oblasti, pochopit ich uUlohu v
celkove] turistickej skusenosti a identifikovat potencidlne
oblasti na zlepSenie.

Pozicia v module | Zaélenené do bloku 3.1 (Zakladné sluzby) a bloku 3.2 (Specifické
sluzby) po diskusii o ulohe a vplyve sluzieb v cestovhom ruchu.

Cas Uvod na stranku: 30 min

Uvod sa kond v interiéri. Tato teoreticka ¢ast sa uskutoéni v
triede alebo dielni, kde Studenti dostanu instruktaz o terénnej
aktivite. To zahfna vysvetlenie pouzivania hodnotiaceho
kontrolného zoznamu, aké aspekty sluzieb treba sledovat a ako
komunikovat s poskytovatelmi sluZieb a turistami. Studenti
budu tiez vedeni k tomu, ako efektivne zdokumentovat svoje
pozorovania.

Navsteva bude oblubend miestna turistickad destinacia, ako je
dedicstvo, prirodny park alebo akakolvek oblast, ktorad ponuka
rézne sluzby suvisiace s cestovnym ruchom. Ciefom navrhu je
zhodnotit zakladné sluzby (ako su dopravné zariadenia,
ubytovanie, reStauracie), ako aj Specifické sluzby (ako su vylety
so sprievodcom alebo ekologické aktivity), aby sa posudila ich
kvalita a prinos k turistickému zazitku. Vybrana lokalita by mala
ponukat réznorodd infrastruktiru  cestovného ruchu
umozniujucu komplexné vyhodnotenie réznych sluzieb.

Vyhodnotenie a zber dat: 1 hodina

Studenti budu hodnotit cely rad sluzieb cestovného ruchu
rozdelenych do dvoch hlavnych kategorii:

e Zakladné sluzby: Patria sem dopravné zariadenia (napr.
autobusové stanice, taxisluzby), ubytovanie (hotely,
hostince), reStauracie a turistické informacné centra.

e Specifické sluzby: Ide o $pecializované sluzby, ktoré

zlepSuju turisticky zazitok, ako su prehliadky so
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sprievodcom, dobrodruzné aktivity, ubytovanie Setrné k
Zivotnému prostrediu a kultdrne zazitky.

Prvky, ktoré sa maju hodnotit, zahrnaju kvalitu sluZieb,
dostupnost, Cistotu, sluzby zédkaznikom, postupy udrzatelnosti a
ako tieto sluzby prispievaju k celkovej turistickej skusenosti.

Realizacia tychto praktickych cviceni je pre Studentov velmi
prinosna, pretoZze umoznuju praktické skusenosti v realnom
svete s hodnotenim sluzieb cestovného ruchu. Pri priamej
navsteve poskytovatelov sluzieb moéZzu Studenti pozorovat
poskytovanie sluzieb, komunikovat so zamestnancami a
turistami a ziskat prehlad o silnych strankach a oblastiach na
zlepSenie kazdej sluzby. Tieto praktické cvi¢enia premostuju
priepast medzi teoretickymi vedomostami a praktickou
aplikaciou a pomahaju studentom hlbsie porozumiet tomu, ako
sluzby prispievaju k celkovému turistickému zazitku, a
identifikovat oblasti, ktoré je mozné zlepsit.

Navrat a uvodna diskusia: 30 min

Cielom uvodnej diskusie po navrate zo stranky je poskytnut
Studentom prilezitost zamysliet sa nad svojimi skiisenostami a
podelit sa o svoje postrehy. Toto stretnutie pomaha sStudentom
spracovat ich zistenia a zdéraziuje klticové aspekty kvality
sluzieb, skidsenosti zdkaznikov a udrzatelnosti. Tréner bude
viest Studentov pri organizovani ich udajov a postrehov, ktoré
budu tvorit zaklad pre podrobnejsiu analyzu v naslednom
stretnuti.

Nastavenie Oblubena turisticka destinacia ako centrum mesta, prirodny
park alebo historické mesto s r6znymi sluzbami (napr.
ubytovanie, dopravné zariadenia, reStauracie, informacné
centra, turistické aktivity).

Pozadované e Kontrolny zoznam hodnotenia (poskytne tréner)
materialy e Notebooky a pera
e Fotoaparaty alebo smartfony na dokumentaciu
e Pristup k servisnym informaciam (mapy, brozury, aplikacie)
Pokyny pre | Priprava:
Studentov
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® Prezrite si kontrolny zoznam hodnotenia a oboznamte sa
s typmi sluzieb, ktoré budete hodnotit (napr. doprava,
ubytovanie, jedlo a napoje, zajazdové sluzby).

e \ykonajte kratky online prieskum destinacie, aby ste
pochopili sluzby, ktoré ponuka.

Hodnotenie na mieste:

e Navstivte roéznych poskytovatelov sluzieb (hotely,
reStauracie, turistické informacné centra, dopravné uzly)
a zhodnotte aspekty, ako je dostupnost, sluzby
zdkaznikom, Cistota a kvalita ponuky.

e Pozorujte, ako konkrétne sluzby (napr. vylety so
sprievodcom, ubytovanie Setrné k Zivotnému prostrediu)
prispievaju k celkovému turistickému zazitku.

e VsSimnite si podrobnosti o kvalite sluzieb, dodrziavanych
Standardoch, spravani personalu a akychkolvek
zavedenych postupoch udrzatelnosti.

Interakcia:

e Ak je to mozné, spojte sa s poskytovatelmi sluzieb (napr.
hotelovy personal, sprievodcovia, pracovnici
reStauracii), aby ste ziskali prehlad o ich ulohdch a o tom,
ako prispievaju k cestovnému ruchu v oblasti.

e Komunikujte s ostatnymi turistami, aby ste ziskali spatnu
vazbu o ich skusenostiach so sluzbami.

Zhromazdovanie udajov:

e Zhromazdujte vSetky dostupné informaéné materialy,
ako su brozury, mapy alebo jedalne listky.
e Urobte fotografie sluzieb a zariadeni na dokumentacné

Ucely.
Postup Podpora trénera:
realizacie e Poskytnite prehlad o tom, ako pouzivat kontrolny zoznam

hodnotenia a ¢o treba dodrziavat.

e Ulahdit dopravu na miesto a z miesta.
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e Budte k dispozicii na mieste, aby ste odpovedali na
otazky a poskytli pokyny.
Nasledna relacia | Analyza udajov:
(v triede) e Usporiadajte zozbierané udaje do kategorii (napr.
ubytovanie, jedlo a napoje, doprava).
e |dentifikujte spolocné témy, silné a slabé stranky
pozorované pocas hodnotenia.
e Diskutujte o tom, ako zistenia suvisia s pojmami
zékladnych a Specifickych sluzieb v cestovnom ruchu.
Sabléna:
e Pouzite poskytnutld Sablénu na zostavenie Struktirovanej
spravy s podrobnostami o silnych a slabych strankach a
odporucaniach pre kazdu hodnotenu kategoériu sluzieb.
Zhrnutie (v Otazky na zamyslenie:
triede) e Ktoré sluzby boli najefektivnejSie pri zlepSovani
turistického zazitku a preco?
e Ktoré sluzby potrebuju zlepSenie a ako by sa dali zlepsit?
e Ako tieto sluzby prispievaju k celkovému turistickému
produktu destinacie?
Kritéria Kritéria hodnotenia:
hodnotenia Kvalita a Uplnost spravy o hodnoteni.
Schopnost identifikovat a analyzovat klucové aspekty
zakladnych aj Specifickych sluzieb.
e Jasnost pri prezentovani zisteni a odporucani.
e Ucast a angaZovanost pocas terénnej aktivity a
naslednych diskusii.
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Modul 3: identifikacia a analyza izemnych sluzieb spojenych s
cestovhnym ruchom

Kapitola 3.1: Zakladné sluzby v hodnotovom retazci cestovného |1h

ruchu
Kapitola 3.2: Specifické sluzby, ktoré prinasaju pridani hodnotu 1h
Terénna aktivita: 2h

e Uvod na stranku 30 min

e Hodnotenie a zber Udajov 1h

e Navrat a Uvodna diskusia 30 min
Celkom: 4 hodiny
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VyeaS

MODUL 4. ANALYZA PROFILOV ZAKAZNIKOV PRE
PONUKU CESTOVNEHO RUCHU

. e Pochopte zakladné komponenty, ktoré tvoria profil

VAR e zakaznika, vrdtane demografickych, geografickych,
psychografickych a behavioralnych atributov.

e Pochopte r6zne metddy zberu Udajov a nastroje pouzivané
v zékaznickej analyze, ako su prieskumy, CRM systémy a
analytické platformy.

e Rozpoznat rozne pristupy k analyze zakaznikov vratane
segmentacie, osobného rozvoja a mapovania ciest
zékaznika.

e Ziskajte prehlad o ulohe profilovania zakaznikov pri vyvoji a
propagéacii produktov zazitkového cestovného ruchu
zalozenych na miestnom dedicstve.

e \ytvarajte presné profily zakaznikov zhromazdovanim a

Zrucnosti . e . , .
analyzou relevantnych udajov z viacerych zdrojov.

e Pouzite segmentacné techniky na kategorizaciu zakaznikov
do odlisnych skupin so spolo¢nymi charakteristikami.

e \ytvorte podrobné zakaznicke persony, ktoré budu viest
vyvoj produktov a marketingové stratégie.

e \/yuzite nastroje, ako su systémy CRM a analytické
platformy, na efektivhu spravu a interpretaciu udajov o
zékaznikoch.

e \Vykonajte mapovanie cesty zakaznika, aby ste si
vizualizovali a zlepSili zakaznicku skusenost od prvého

kontaktu az po nasledny nakup.

. e Ocenit doblezitost pochopenia potrieb a preferencii

poStoS zékaznikov pri vytvarani uspeSnych ponuk cestovného
ruchu.

e Podporujte myslenie zamerané na zakaznika a
uprednostiujte vytvaranie prispdsobenych a zmysluplnych

skusenosti pre r6zne segmenty trhu.
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e Osvojte si pouZzivanie digitalnych nastrojov a technoldgii na
rozSirenie produktov cestovného ruchu zaloZzeného na
dedicstve a zvySenie zapojenia zakaznikov.

e ZaviaZte sa neustale sa vzdelavat a prispésobovat sa na
zaklade spatnej vazby od zakaznikov a trendov na trhu s
ciefom zlepsit ponuku cestovného ruchu.

e \Vazte si spolupracu s miestnymi komunitami a
zainteresovanymi stranami, aby ste autenticky
reprezentovali a  propagovali miestne dedi¢stvo
prostrednictvom cestovného ruchu.

Modul ,,Analyza zakaznickych profilov pre ponuku cestovného ruchu“ je neoddelitefnou
sucastou kurzu INHERIT, ktorého ciefom je vybavit mikropodniky a malé podniky
cestovného ruchu a zacinajucich podnikatelov vo vidieckych oblastiach vedomostami a
zru¢nostami potrebnymi na rozvoj a propagéaciu produktov zazitkového cestovného
ruchu. Tento modul sa ponori do pochopenia profilov zakaznikov, ¢o je zakladny aspekt
pre vytvaranie prispésobenych turistickych zazitkov, ktoré rezonuju v rbéznych
segmentoch trhu. VyuZitim miestneho dedi¢stva a jeho rozSirenim o digitalne néastroje
mozu podniky zlepsSit svoju ponuku a oslovit SirSie publikum. Tento modul poskytuje
zakladné informacie o identifikacii a analyze potrieb a preferencii zdkaznikov, ¢im
vytvara zaklady pre UspeSné produkty cestovného ruchu zaloZzené na dedicstve.

Zakaznicky profil je komplexny popis typického zakaznika v ramci Specifického
segmentu trhu. Zahfna r6zne demografické, geografické, psychografické a behavioralne
atributy, ktoré definuju cielové publikum. Vypracovanie presnych zakaznickych profilov
pomaha podnikom pochopit potreby, preferencie a nakupné spravanie ich zdkaznikov,
¢o im umoznuje efektivne prisposobit svoje produkty a marketingové stratégie.

1. Demografické informacie:

o Vek: Rézne vekové skupiny maju ré6zne zaujmy a minacie navyky.
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o Pohlavie: Pochopenie rodovych preferencii moze ovplyvnit ponuku
produktov a marketingové pristupy.
o Uroveri prijmu: Prijem ovplyviiuje kipnu silu a typy pozadovanych
produktov/sluzieb.
o Vzdelanie: Vzdelanie mdzZe ovplyvnit zaujmy a spotrebu informacii.
2. Geografické informacie:
o Lokalita: Rezidencia zakaznikov mo6ze urcit dostupnost do turistickej
destinacie.
o Klima a sezénnost: Predvolby sa mozu Lisit v zavislosti od klimatickych a
sezénnych faktorov.
3. Psychografické informacie:
o Zivotny $tyl: Aktivity, zaujmy a ndazory, ktoré formuji preferencie
zédkaznikov.
o Hodnoty a presvedcéenia: hlboko zakorenené hodnoty a kultirne aspekty,
ktoré ovplyviuju rozhodovanie.
o Osobnostné crty: Charakteristiky, ktoré ovplyviuju to, ako zakaznici
vnimaju produkty a ako s nimi interaguju.
4. Informacie o spravani:
o Navyky minania: Frekvencia a vySka vydavkov na produkty cestovného
ruchu.
o Vernost znacky: Pravdepodobnost opakovanych nakupov a presadzovanie
znacky.
o Cestovatelské preferencie: Preferované typy cestovatelskych zazitkov,
ako je dobrodruzstvo, relax alebo kultirne ponorenie.

5. Metody zberu udajov:
o Prieskumy a dotazniky
o Rozhovory a cielové skupiny
o Analyza socialnych médii a online spravania
6. Analyza udajov:
o Segmentacia trhu na zaklade zozbieranych udajov
o Identifikacia vzorov a spolo¢nych ¢ft v rdmci segmentov
o Vypracovanie podrobnych profilov pre kazdy segment
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Efektivna zakaznicka analyza si vyzaduje strategicky pristup a pouzitie réznych nastrojov
na zhromazdovanie a interpretaciu udajov. Tato kapitola skima r6zne metodoldgie a
technoldgie, ktoré mdzu pomaoct pri porozumeni profilov zakaznikov do hibky.

1. Analyza segmentacie:
o Rozdelenie trhu na odli$né skupiny so spolo¢nymi vlastnostami.
o Prispb6sobenie marketingovych stratégii kazdému segmentu.
2. Rozvoj osobnosti:
o Vytvaranie podrobnych osobnosti, ktoré predstavuju typickych zakaznikov
v ramci kazdého segmentu.
o Pouzivanie personas na usmeriovanie vyvoja produktov a
marketingového usilia.
3. Mapovanie cesty zakaznika:
o Vizualizacia skusenosti zadkaznika od pociato¢ného povedomia az po
nakup.
o Identifikacia kontaktnych bodov a potencialnych oblasti na zlepSenie.
4. SWOT analyza:
o Hodnotenie silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb suvisiacich s
preferenciami zakaznikov.
o Informovanie o strategickom planovani a rozhodovani.

1. Systémy riadenia vztahov so zakaznikmi (CRM):

o Ukladanie a sprava udajov o zakaznikoch.

o Analyza interakcii so zakaznikmi a spatnej vazby.
2. Platformy Analytics:

o Sledovanie online spravania a zapojenia.

o Poskytovanie prehladov o preferenciach a trendoch zdkaznikov.
3. Nastroje na prieskum a spatnu vazbu:

o Zhromazdovanie priamych vstupov od zakaznikov.

o Meranie spokojnosti a identifikacia oblasti na zlepSenie.
4. Nastroje na monitorovanie socialnych médii:

o Analyza aktivity a sentimentu na socialnych sietach.

o Pochopenie vnimania zékaznikov a diskusii.
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e Profil zakaznika zahffia demografické, geografické, psychografické a
behavioralne atributy.

e Presné profilovanie zakaznikov pomaha prispésobit produkty cestovného ruchu
a marketingové stratégie.

e Metddy zberu udajov zahfiaju prieskumy, rozhovory, analyzy socialnych médii a
udaje o predaji.

e Efektivna zdkaznicka analyza zahfiia segmentaciu, osobnostny rozvoj,
mapovanie ciest a SWOT analyzu.

e Nastroje na analyzu zahfiiaju CRM systémy, analytické platformy, prieskumné
nastroje a monitorovanie socialnych médii.
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Smith, WR (1956). Diferenciacia produktov a segmentacia trhu ako alternativne
marketingové stratégie. Journal of Marketing, 21(1), 3-8.

Nazov Kratky popis Link

Profilovanie zakaznikov v | Ako vlastnik malého podniku | https://blog.hubspot.

10 jednoduchych krokoch | som  zistil, Ze pochopenie | com/service/custome
[+ Sablény] Specifickych demografickych | r-profiling
Udajov, tendencii a bolestivych

bodov zakaznikov je nevyhnutné
pri napliani ich  potrieb.
Domnievam sa, Ze ak chcete
predavat a predavat zdkaznikom
efektivhe, musite sa vzit do koze
zékaznika a profilovanie
zakaznikov vam v tom pomaha.

8 krokov na wvytvorenie | Potrebujete viac predaja? | https://www.youtube.

mapy cesty zakaznika Kliknutia? Zasnuby? Ak chcete | com/watch?v=glcmM
zlepsit svoj digitalny marketing, | 6w5cPc
musite  pochopit  Customer
Value Journey (CV)).

Toto video vas prevedie 8 krokmi

na vytvorenie mapy cesty
zékaznika, aby ste z neznamych
[udi urobili nadSenych fanuSikov
vasej firmy.

53

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET



https://blog.hubspot.com/service/customer-profiling
https://blog.hubspot.com/service/customer-profiling
https://blog.hubspot.com/service/customer-profiling
https://www.youtube.com/watch?v=qlcmM6w5cPc
https://www.youtube.com/watch?v=qlcmM6w5cPc
https://www.youtube.com/watch?v=qlcmM6w5cPc

Co-funded by
the European Union

Nazov 1. Rozvoj zakaznickeho profilu

Ciel Vypracovat podrobné profily zékaznikov pomocou technik zberu
udajov a analyzy.

Pozicia v module | VloZzené do kapitoly 1 po prediskutovani klu¢ovych komponentov
profilu zakaznika.

Cas Priblizne 1 hodina 30 minut (45 minut na zber ddajov, 20 mindt na
analyzu a 25 minut na vytvorenie profilu).

Nastavenie Vykonavané v miestnej turistickej oblasti alebo online
prostrednictvom prieskumov. Nevyzaduje sa zZiadne Specifické
nastavenie.

Pozadované Prieskumy/dotazniky, zapisniky, pera, digitalne zariadenia na

materialy online zber Udajov a pristup k CRM alebo nastrojom na analyzu
udajov.

Pokyny pre 1. Vypracujte prieskum na zhromazdovanie udajov o

Studentov demografickych udajoch, psychografiach a spravani zakaznikov.
2. Urobte prieskum so vzorkou miestnych turistov alebo online
respondentov.

3. Analyzujte zhromazdené udaje, aby ste identifikovali bezné
vzory a segmenty.

4. \ytvorte podrobné profily zdkaznikov pre kazdy identifikovany
segment.

Postup 1. Tréner vysvetluje dblezitost kazdej zlozky profilu zakaznika.

realizacie 2. Tréner vedie Studentov pri vytvarani prieskumu a vykonavani
zberu udajov.

3. Tréner poskytuje podporu pri analyze udajov a vytvarani profilu,
ponuka spatnu vazbu a navrhy.
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Nasledna relacia | Studenti prezentuju triede svoje profily zakaznikov. Porovnavaju a
(v triede) porovnavaju svoje profily, diskutujd o podobnostiach a
rozdieloch. Mb6zZe byt poskytnutd Sabléna podkladov na
prezentaciu profilov.

Zhrnutie (v 1. Akym vyzvam ste cCelili pocas zberu Udajov?
triede) 2. Ako ste identifikovali bezné vzory v idajoch?
3. Aké poznatky ste ziskali pri vytvarani profilov zakaznikov?

4. Ako budu tieto profily informovat o vyvoji vasho produktu
cestovného ruchu?

Kritéria 1. Uplnost a presnost zékaznickych profilov.
hodnotenia 2. Kvalita zberu a analyzy uidajov.
3. Jasnost a hibka prezentovanych profilov.

4. Schopnost spajat profily s potencidlnymi produktmi
cestovného ruchu.

Priloha: UkazkaTuristicky pohovorovy dotaznik

1. Povedzte nam nieco o sebe:

-Vek: ___

- Krajina bydliska: ___

- Ucel navstevy:[OVolny ¢asOSluZzobna cestaldKombinovanédiné (uvedte):
2. Ako casto cestujes?

-[JRaz za rok

-[12-3 krat do roka

-[IKazdych par mesiacov

-[IMesatne

-OIPrvykrat cestovanie

3. Co je pre vas najdolezitejsie pri vybere ubytovania?
-[Cena
-[JPoloha

55

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET



Co-funded by
the European Union

-OUrover sluzieb
-OVybavenie a vybavenie
-OOdporucania a recenzie
-OIné (uvedte): _
4. Aké su vase hlavné zaujmy pocas cestovania? (Vyberte vSetky vyhovujice moznosti)
-[IHistorické pamiatky

-CIPrirodné parky a rezervacie

-OOKultdrne podujatia (vystavy, koncerty)

-OGastrondmia (restauracie, ochutnavky)

-CONakupovanie

-[]zazitkova turistika (turistika, cykloturistika)

-[JPlaZzova dovolenka

-OSportové podujatia

-OJRodinné a detska zabava

-CINocény zivot (bary, kluby)

-[1Relax a wellness (SPA, meditacia)

-OIné (uvedte)

4.1 Mobzete z vasho vyberu upresnit nejaky konkrétny zaujem? (Vyberte vSetky
vyhovujice moznosti)

Napr.: Prirodné parky a rezervacie: pozorovanie vtakov, geolégia, ...

5. Aky je vas dojem z oblasti, kde sa nachadza nase ubytovanie?
-[IVelmi atraktivne

-OPrijemné, ale nie zvlastne

-CONeutralne

-[INepécilo sa mi to

6. Co by ste chceli zlepsit alebo doplnit k sluzbam ubytovania?
-OViac informacii o miestnych atrakciach

-[Organizacia exkurzii
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-ClLepSie mozZnosti dopravy
-[JRozSirené menu reStauracie
-CIDoplnkové sluzby pre deti
-CISPA a wellness sluzby
-[1Pozicovna Sportovych potrieb
-OIné (uvedte): ___
7. S akymi tazkostami ste sa stretli poéas pobytu?
-OProblémy s dopravou

-[1Jazykova bariéra

-CONedostatok potrebnych informacii o oblasti

-[JZlé pocasie

-OTazkosti s organizovanim volho¢asovych aktivit

-OIné (uvedte): ___

8. Aké obavy alebo obavy mate v suvislosti s cestovanim?
-[OBezpecénost v krajine/meste

-[IStratend batoZina

-[IChoroba alebo zranenie

-[1Jazykova bariéra

-[1Stratené doklady

-0ZruSenie alebo meskanie letov

-[JIné (uvedte)

9. Co by ste chceli vidiet na turistickej trase organizovanej nasim hotelom?

10. Ako najradsej planujete svoje vylety?
-CINezavisle cez internet

-[JCez cestovné kancelarie

-[INa zaklade odporucani hotela
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12. Menujete

-OImprovizacia na mieste

11. Mate nejaké dalsSie Zelania alebo navrhy na zlepsenie vasho pobytu?

13. Vase kontakty

Nazov

2. Mapovanie cesty zakaznika

Ciel

A

Mapovat cestu zékaznika a identifikovat klicové body kontaktu a
oblasti na zlepSenie.

Pozicia v module

Zaclenené do kapitoly 2 po diskusii o technikdch mapovania ciest
zékaznika.

Priblizne 1 hodina 30 minut (20 mindt na ivodné mapovanie, 45
mindt na podrobnu analyzu dotykovych bodov a 25 minut na
prezentéciu).

Nastavenie

Vykonané na miestnej turistickej lokalite alebo ako prehlad
pripadovej Studie v triede.

Pozadované Sablény ciest zdkaznika, znacky, velky papier alebo tabula,
materialy digitalne zariadenia na vyskum.

Pokyny pre 1. Vyberte si turisticky produkt alebo sluzbu na mapovanie cesty
Studentov zakaznika.

2. ldentifikujte klu¢ové fazy na ceste zakaznika (napr.
informovanost, zvaZzovanie, nakup, ponakup).

3. Zmapujte si kazdu fazu, poznamenajte si akcie zakaznikov,
emaocie a body kontaktu.

4. Analyzujte kazdy kontaktny bod pre potencialne zlepSenia.
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Postup 1. Tréner poskytuje priklad mapy cesty zakaznika.
realizacie 2. Tréner ulahcCuje Uvodny brainstorming na identifikaciu faz
cesty.

3. Tréner ponuka usmernenie pocas analyzy dotykovych bodov a
spresfiovania mapy.

Nasledna relacia | Studenti prezentuju svoje mapy ciest zékaznikov. Diskutuji o
(v triede) identifikovanych kontaktnych bodoch a navrhuju zlepSenia. Je
mozné poskytnut Sablénu pre cestovné mapy.

Zhrnutie (v 1. Aké boli najvyznamnejSie body kontaktu na ceste zakaznika?
triede) 2. Ako ste identifikovali oblasti na zlepsenie?
3. Aké zmeny by ste implementovali na zaklade vaSej analyzy?

4. Ako mbZe mapovanie cesty zakaznika zvysit spokojnost

zakaznika?
Kritéria 1. Presnost a dokladnost mapy cesty zakaznika.
hodnotenia 2. Prehladnost analyzy dotykovych bodov.

3. Praktickost navrhovanych zleps$eni.

4. Prehladnost a efektivnost prezentacie.

Priloha: Sabléna na vytvorenie profilu idealneho zakaznika

1. Demografické informacie

- Vek: Aky je typicky vekovy rozsah vasho idealneho zakaznika? (napr. 25-40, 50+)

- Pohlavie: Je vasim idedlnym zdkaznikom muz, Zena alebo je to rovnako vyvazené?

- Uroven prijmu: Ak4 je prijmova skupina tohto zakaznika? (napr. nizky, stredny, vysoky prijem)

- Miesto: Kde byva vas zakaznik (domaci, medzinarodny, mestsky, vidiecky)?

Priklad:

- Vek: 30-45

- Pohlavie: Zena

- Uroven prijmu: Stredny prijem

- Miesto: Mestskeé oblasti, predovSetkym z Eurépy
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2. Psychografia (hodnoty, zaujmy, Zivotny Styl)
- Hobby & Zaujmy: Co rad robi vas idedlny zakaznik vo svojom volnom &ase? (napr. turistika,
kultdrne objavovanie, stravovacie zazitky)

- Hodnoty: Aké su zakladné hodnoty, ktoré riadia ich rozhodnutia? (napr. udrzatelnost,
autentickost, luxus)

- Osobnostné ¢rty: Ako by ste opisali ich osobnost? (napr. dobrodruzny, uvolneny, zvedavy)

Priklad:
- Zaujmy: Outdoorové dobrodruZstva, fotografovanie prirody, kultirne ponorenie
- Hodnoty: Udrzatelnost, ekologické cestovanie

- Osobnostné crty: Dobrodruzny, zvedavy, uprednostiuje skiisenosti mimo vychodenych ciest

3. Informacie o spravani
- Cestovné navyky: Ako ¢asto cestuju? Co ich motivuje k vyberu destinacie?

- Predvolby rezervacie: Ako uprednostfuju rezervaciu vyletov? (napr. online, cestovna
kancelaria, priamo u poskytovatelov)

- Preferované aktivity: Aky typ aktivit vyhladavaju? (napr. historické vylety, tury do prirody,
kulinarske zazitky)

- Spravanie sa pri vydavkoch: Su ohladuplni k rozpo¢tu alebo si ochotni minut viac za
jedinecné zazitky?

Priklad:

- Cestovatelské navyky: Zvycajne cestuje 2-3 krat do roka, motivovany dobrodruzstvami a
kulturnymi zazitkami

- Predvolby rezervacie: Uprednostiuje rezervaciu prostrednictvom online cestovnych
platforiem Setrnych k Zivotnému prostrediu

- Preferované aktivity: tury do prirody, interakcia s miestnymi obyvatelmi, ochutnavky jedal

- Vydavkové spravanie: Ochota zaplatit viac za autentické, ekologické zazitky

4. Ciele a potreby

- Co chce vas zakaznik dosiahnut cestovanim? (napr. relaxéacia, osobny rast, spoznavanie
novych kultur)

- Aké Specifické potreby ma vas zdkaznik pocas svojich ciest? (napr. destinacie vhodné pre
deti, udrzatelné moznosti, dostupnost)
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Priklad:
- Ciele: Preskumat nové kultury a ziskat hlbSie pochopenie miestnych tradicii

- Potreby: Udrzatelné ubytovanie a environmentalne uvedomelé aktivity

5. Body bolesti a vyzvy

- Aké su ich najvacsie frustracie alebo vyzvy pri cestovani? (napr. preplnené destinacie,
nedostatok autentickych zazitkov)

- Co im brani rezervovat si uréité vylety? (napr. cena, dostupnost, nedostatok miestne;j
interakcie)

Priklad:
- Pain Points: Nema rad priliS§ komercializované turistické miesta, uprednostfuje tiché,
autentické zazitky

- Vlyzvy: Snazi sa najst ekologické moznosti, ktoré nerobia kompromisy v oblasti pohodlia

6. Marketingové a komunikacné preferencie

- Odkial ziskaju cestovné informacie? (napr. socidlne média, cestovatelské blogy, Ustne
vyjadrenia)

- S akym typom obsahu interaguju? (napr. video, ¢lanky, referencie)

- Preferované komunikacné kanaly: Ako preferuji komunikaciu so znackami? (napr. e-mail,
socialne siete, telefénne hovory)

Priklad:

- Cestovatelské informacie: VacSinou sleduje cestovatelské ovplyviiovaée a blogy o
ekoturistike

- Zapojenie obsahu: Dobre reaguje na kratke dokumentarne filmy a pribehy skutocnych
cestovatelov

- Komunikacia: Uprednostiiuje zapojenie socidlnych médii a e-mailové bulletiny s
prispoésobenymi odporucaniami.

Sdhrnny priklad

Nazov profilu: The Eco-Adventurer
- Vek: 30-45

- Pohlavie: Zena

- Uroveri prijmu: Stredny prijem
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- Miesto: Urban Europe

- Zaujmy: VonkajSie dobrodruzstva, fotografovanie, kultirne ponorenie

- Hodnoty: UdrzZatelnost, ekologické cestovanie

- Osobnostné vlastnosti: Dobrodruzny, zvedavy

- Cestovné navyky: 2-3 krat ro¢ne, motivované prirodou a kultdrnymi zazitkami

- Preferované aktivity: Tury do prirody, miestne interakcie, skusenosti s jedlom

- Vydavkové spravanie: Ochota investovat do ekologickych a autentickych zazitkov

- Body bolesti: Vyhyba sa prili§ komercializovanym miestam, chce ekologické moznosti

- Marketingové preferencie: Sleduje ekoturistické blogy, uprednostiuje videoobsah a e-

mailové bulletiny

Nazov

3. Workshop rozvoja osobnosti

Ciel

Vytvarat podrobné zakaznicke persony, ktoré predstavuju

kfucové segmenty cielového trhu.

Pozicia v module

Vlozené do kapitoly 2 po diskusii o technikach rozvoja osobnosti.

w

Cas Priblizne 1 hodina 30 minut (20 mindt na vyskum, 45 minut na
vytvorenie osobnosti a 25 mindt na prezentaciu).

Nastavenie Vykonava sa v triede alebo vo vhodnom priestore workshopu s
pristupom k vyskumnym materialom.

Pozadované Persona Sablony, vyskumné materialy (pristup na internet), fixky,

materialy papier, digitalne zariadenia na vyskum.

Pokyny pre 1. Preskumajte demografické, psychografické udaje a udaje o

Studentov spravani pre cielovy trh.

2. Pouzite zhromazdené udaje na vytvorenie podrobnych
osobnosti pre rozne segmenty zédkaznikov.

3. Zahrnte do kazdej osobnosti informacie ako vek, pohlavie,
zaujmy, hodnoty, potreby a bolestivé body.

62

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET



Co-funded by
the European Union

XA

4. Pripravte prezentaciu kazdej osobnosti, vyzdvihnite kltucové
charakteristiky a ako ovplyviuju preferencie produktov
cestovného ruchu.

Postup 1. Tréner poskytuje priklady dobre vyvinutych osobnosti.

realizacie 2. Tréner ulahluje vyskumné aktivity a vedie Studentov pri
ziskavani relevantnych udajov.

3. Tréner podporuje vytvaranie osobnosti a poskytuje spatnu
vazbu k ndvrhom.

Nasledna relacia | Ziaci prezentuju triede svoje osobnosti. Diskutuji o tom, ako
(v triede) kazda osoba ovplyvni marketingové stratégie a stratégie vyvoja
produktov. MoézZe byt poskytnutd Sabléona podkladov na
vytvorenie osobnosti.

Zhrnutie (v 1. Ako ste zbierali Udaje pre svoje osoby?
triede) 2. Aké boli klti¢ové charakteristiky vagich osobnosti?

3. Ako moZu tieto osoby pomdct pri Siti produktov cestovného
ruchu na mieru?

4. Akym vyzvam ste Celili v osobnostnom rozvoji?

Kritéria 1. Uplnost a hibka osobnosti.
hodnotenia 2. Relevantnost a presnost pouzitych udajov.
3. Prakticka aplikacia osobnosti do stratégii cestovného ruchu.

4. Kvalita a prehladnost prezentacie.

Priloha: Sabléona pre a Mapa cesty zakaznika

1. Faza uvedomenia
- Ciel: Ako sa zakaznik prvykrat dozvie o vaSom produkte?

- Kontaktné body: Kde sa stretavaju s vasou znackou? (napr. socidlne média, webova stranka,
cestovatel'sky blog, Ustne vyjadrenie)

- Zakaznicke akcie: Co robi zakaznik? (napr. uvidi reklamu, preéita ¢lanok, dostane
odporucanie)
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- Body bolesti: Akym vyzvam moze zakaznik celit v tejto faze? (napr. nedostatok informacii,
matuce spravy)

- Prilezitosti: Ako im moZete ulahdit, aby sa dozvedeli o vasom produkte?

Priklad:

- Dotykové body: prispevok cestovatelského influencera na Instagrame

- Zakaznicke akcie: Zakaznikovi sa prispevok péci a klikne na odkaz na vas web

- Body bolesti: Nedostatok podrobnych informacii o osvedcéeni o udrzatelnosti produktu

- Prilezitosti: V sociadlnych prispevkoch uvedte jasné a strucné podrobnosti o ekologickych
aspektoch

2. Faza zvazovania
- Ciel: Ako zakaznik hodnoti vas produkt?

- Kontaktné body: Aké zdroje pouzivaju na preskiumanie vasho produktu? (napr. webové
stranky, recenzie zdkaznikov, videa YouTube)

- Zakaznicke akcie: Ako zékaznik zhromaZzduje informacie? (napr. prehliadanie vasich
webovych stranok, porovnéavanie sa s konkurenciou)

- Body bolesti: Co by im mohlo zabranit vo vybere vasho produktu? (napr. nejasnd cena,
nedostatok recenzii)

- PrileZitosti: Ako mdzZete poskytnut istotu a zjednodusit ich rozhodovaci proces?

Priklad:

- Kontaktné body: Webové stranky, referencie zakaznikov, online recenzie
- Zakaznicke akcie: Cita recenzie, porovnava ceny s konkurenciou

- Body bolesti: Nejasné podrobnosti o tom, ¢o je zahrnuté v cene zajazdu

- Prilezitosti: Poskytnite podrobné ¢asto kladené otazky a rozpis nakladov

3. Faza rezervacie
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- Ciel: Ako si zakaznik zarezervuje vas produkt?

- Kontaktné body: Kde a ako vykonaju rezervaciu? (napr. webova lokalita, telefon, platforma
tretej strany)

- Akcie zédkaznika: Co musia urobit, aby dokondili rezervaciu? (napr. vyplnenie formuléra,
zavolanie zakaznickeho servisu)

- Body bolesti: Akym prekazkam méze zékaznik Celit pri rezervacii? (napr. zloZité formulare,
nedostatok moznosti platby)

- Prilezitosti: Ako mbzete zefektivnit proces rezervacie a urobit ho uzivatelsky privetivejSim?

Priklad:

- Kontaktné body: Rezervacna stranka na vaSom webe

- Zakaznicke akcie: Zakaznik si vyberie datumy a vyplni podrobnosti rezervacie
- Body bolesti: Obmedzené moZznosti platby, dlhé rezervacné formulare

- Prilezitosti: Ponuknite viacero sposobov platby a zjednoduste formular s mensim poctom
povinnych poli

4. Faza skiasenosti
- Ciel: Aké su skusenosti zakaznika pocas cesty?

- Kontaktné body: Ako osobne interaguju s vasim produktom? (napr. sprievodca, ubytovanie,
poskytovatelia aktivit)

- Zakaznicke akcie: Co robia a citia v tejto faze? (napr. uzivat si prehliadku, klast otazky,
stretavat sa s vyzvami)

- Body bolesti: Aké problémy moZzu nastat pocas cesty? (napr. meskania, zlé sluZby,
nedostatocna komunikacia)

- PrileZitosti: Ako moZete zlepsit ich skisenosti a zabezpedit spokojnost?

Priklad:
- Kontaktné body: Interakcia so sprievodcom, miestne aktivity

- Zakaznicke akcie: U¢ast na aktivitach ekoturistiky, skimanie miestnej kulttry
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- Body bolesti: Nespravna komunikacia o ¢asoch zaciatku aktivity

- Prilezitosti: Poskytujte jasné itinerare a pravidelné aktualizacie prostrednictvom SMS alebo
upozorneni aplikacie

5. Pozazitkova faza
- Ciel: Ako zakaznik reflektuje svoje skusenosti?

- Kontaktné body: Ako poskytuju spatnd vazbu alebo zdielaji svoje skusenosti? (napr.
recenzie, prieskumy, socidalne média)

- Zakaznicke akcie: Co robia po ceste? (napr. zanechanie recenzie, odporicanie vyletu
ostatnym)

- Body bolesti: Co im méze branit v zdielani pozitivnej spatnej vazby? (napr. zloZity proces
kontroly, Ziadne nasledné opatrenia)

- Prilezitosti: Ako ich mdzete povzbudit, aby zdielali svoje skisenosti a zostali v kontakte?

Priklad:

- Dotykové body: Prieskum po ceste, platformy na hodnotenie, socialne média

- Zakaznicke akcie: Zdiela fotografie na Instagrame, dokoncuje prieskum spatnej vazby
- Body bolesti: Nedostatok podnetov na zanechanie recenzie

- Prilezitosti: Ponuknite malu zlavu na ich dalSiu cestu alebo poZiadajte o hodnotenie na konci
zajazdu

6. Faza vernosti
- Ciel: Ako si udrzat zakaznika a podporit opakovany obchod?

- Dotykové body: Aké metddy pouzivate, aby ste zostali v kontakte so zdkaznikom? (napr. e-
mailové bulletiny, vernostné programy, Specialne ponuky)

- Zakaznicke akcie: Co ich motivuje k navratu? (napr. exkluzivne ponuky, osobné komunikacia)

- Body bolesti: Co im méze branit v névrate? (napr. Ziadne sledovanie, nedostatok
prebiehajucej angazovanosti)
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- PrileZitosti: Ako si mdzZete vybudovat dlhodobUu lojalitu a premenit ich na obhajcov vasej
znacky?

Priklad:

- Kontaktné body: Nasledny e-mail s exkluzivnymi ponukami, pozvankami do vernostného
programu

- Zakaznicke akcie: Zakaznik dostane dakovnu spravu so zlavou na dalSiu cestu
- Body bolesti: Ziadny presved¢ivy dévod na zmenu rezervacie alebo dal$ie zapojenie

- Prilezitosti: Prisp6sobené ponuky na zdklade ich minulych preferencii a cestovania

Suhrnny priklad mapy cesty pre rodinného cestujuceho
1. Povedomie: Vidi na Facebooku reklamu na turu do prirody pre rodinu.
2. Uvaha: Prezera si webovu stranku, ¢ita recenzie o bezpecnosti a aktivitach pre deti.

3. Rezervacia: Vyplni jednoduchy formular, vyberie ubytovanie vhodné pre deti a rezervuje
online.

4. Skusenosti: Uziva si prechadzky prirodou so sprievodcom so vzdelavacimi aktivitami pre
deti, vyborna komunikacia zo strany sprievodcu.

5. Post-Experience: Zdiela fotografie na socialnych sietach, zanechava pozitivhu recenziu.

6. Lojalita: Dostane e-mail so zlavou na ich dalSie rodinné dobrodruzstvo.

Modul 4. Analyza profilov zakaznikov pre ponuku cestovného |Cas
ruchu
Uvod a vysledky vzdelavania 15 min
Kapitola 4.1 Co tvori profil zakaznika 30 min
Kfa¢ové komponenty zakaznickeho profilu 15 min
Vytvorenie profilu zakaznika 15 min
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Kapitola 4.2 Pristupy a nastroje pre zakaznicku analyzu 30 min
Pristupy k analyze zakaznikov 15 min
Nastroje na analyzu zdkaznikov 15 min
Aktivita v teréne 4,5h
Zakaznicky profil aktivity 1 - 1 h 30 min
e Zber udajov - 45 minut
e Analyza - 20 minut
e \ytvorenie profilu - 25 minut
Aktivita 2 Mapovanie cesty zakaznika — 1 h 30 min
e Pociato¢né mapovanie - 20 minut
e Podrobna analyza dotykovych bodov - 45 mindt
® Prezentacia - 25 minut
Aktivita 3 Workshop rozvoja osobnosti- 1 h 30 min
e Vyskum - 20 minut
e Tvorba persony —45 minut
® Prezentacia - 25 minut
Reflexia 15 min
Celkom 6 hodin
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MODUL 5. NACVIK STRUKTURY RIADENYCH A
INTERPRETACNYCH CINNOSTI - ROZPRAVANIE

Vedomosti

Teoretické pochopenie a praktickd aplikacia riadenych
aktivit, interpretacnych technik a rozpravania.

Vyuzivanie vhodnych technik vedenia a interpretacie na
vytvorenie putavych skusenosti zakaznikov.

Identifikacia potencialnych turistickych aktivit
suvisiacich s dedi¢stvom prostrednictvom praxe v teréne.

Zrucnosti

Odbornost v pouzivani réznych nastrojov a technik na
vytvorenie zmysluplnych spojeni medzi verejnostou a
dedi¢stvom.

Vytvaranie a rozpravanie pribehov, ktoré integruju
historické pribehy, kulturne tradicie a environmentalne
kontexty.

Navrhovanie turistickych aktivit, ktoré zdoraznuju
identifikované prvky dedicstva.

Silné komunikacné schopnosti na efektivhe zapojenie a
vzdelavanie verejnosti.

Postoje

Flexibilita prispOosobit plany a techniky meniacim sa
podmienkam alebo neo¢akavanym vyzvam v teréne.
Inkluzivny pristup na vytvorenie vSeobecne
zrozumitelnych skusenosti, ktoré sa spajaju s réznymi
populaciami.

ReSpektovanie turistickych zdrojov, prirodnych aj
kulturnych, so zameranim na ochranu Zivotného
prostredia.
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Tento modul sleduje StruktUrovany pristup spajajuci tedriu a prax, zakoreneny v
principoch komunikacie a participacie, ktoré su nevyhnutné pre udrzanie aktivit v
cestovnhom ruchu, najma tych, ktoré zahfnaju poradenstvo a prenos informacii.
Ustrednym bodom tohto pristupu je pouzitie interpreta¢nych ndstrojov vratane
rozpravania pribehov na efektivne usporiadanie informacii v ramci narativneho ramca.

Preskimame rézne aspekty suUvisiace s vyberom prvkov dedi¢stva, pochopenie ich
obmedzeni a potencidlu a zvazenie réznych profilov potencialnych klientov. Tieto prvky
budd sluzit ako kontextové priklady v celom module. Prostrednictvom praktickych
cviceni predvedieme techniky na zvyraznenie najautentickejSich a najvyraznejSich
aspektov prvkov dediéstva, pricom zdoéraznime ich vyznam v zéazitkoch z cestovného
ruchu.

V tomto module je nasim primarnym ciefom vybavit Studentov zédkladnym teoretickym
ramcom a praktickymi nastrojmi potrebnymi na pochopenie profesionalneho prostredia
sprievodcov. Tieto znalosti su kltucové najma v kontexte aktivit cestovného ruchu, ktoré
prosperuju vo vidieckych alebo izolovanych regiénoch, ktorym chyba vyznamna
infrastruktldrna podpora, kde zohravaju klticovu ulohu sprievodcovské sluzby.

Sucasne tento modul sluzi na dvojaky ucel, a to na identifikaciu charakteristik a
kompetencii pozadovanych pre potenciadlnych skolitelov, ktori sa budu zaoberat
vedenim vzdeldvania. Prostrednictvom komplexnych ucebnych materidlov a
interaktivnych sedeni sa snazime nacrtnut idealny profil tychto buducich skolitelov.

Samotny modul bude Struktirovany do dvoch ¢asti: 4 hodiny venované teoretickym
prednaskam a diskusiam, po ktorych nasleduju dalSie 4 hodiny venované praktickym
terénnym aktivitam. Kazda hodina bude pridelena na pokrytie Specifickych podkapiol,
ktoré zahrnaju:

Skumanie historického kontextu a vyvoja sprievodcovskej profesie

Definovanie roli, funkcii a etickej zodpovednosti sprievodcov

Analyza r6znych typov produktov a skusenosti cestovného ruchu uzko spatych so

sprievodcovskymi sluzbami

e Pochopenie organizacnych Struktur a operacnych ramcov v ramci odvetvia
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V ramci tychto podkapitél budu plynule integrované praktické cvicenia. Tieto cvicenia su
navrhnuté tak, aby umoznili Studentom aplikovat svoje teoretické vedomosti v
simulovanych alebo realnych scenaroch, zdokonalit ich zruénosti a pripravit ich na
efektivne zapojenie sa do réznych cielovych skupin. Zlu¢enim tedrie s praktickymi
skusenostami sa snazime podporit komplexné pochopenie postupov vedenia a ich
kritického vyznamu v kontexte cestovného ruchu.

V druhej casti tohto modulu je nasim primarnym cielom vybavit Studentov praktickymi
nastrojmi nevyhnutnymi na vedenie a iné cinnosti, ktoré si vyZzaduju efektivne
komunikacné stratégie na zapojenie verejnosti a podporu zmysluplného prepojenia s
identifikovanymi prvkami dedi¢stva v ramci uzemia. Tieto prvky, ktoré su zlozZito votkané
do priestorovej a ¢asovej Struktlry regidonu, budd skimané prostrednictvom umenia
rozpravania pribehov.

Kapitola pozostava zo 4 hodin venovanych teoretickému prieskumu, pricom kazda
hodina je pridelena na pokrytie Specifickych podkapitol:

e Pochopenie tlmocenia: Tu sa ponorime do konceptu timocenia, skimame jeho
zakladné principy a metodoldgie, ktoré obohacuju zazitok navstevnika tym, ze
poskytuju hlbsi pohlad na kultdrne a prirodné dedicstvo.

e Zaklady interpretacie dedi¢stva: Tato ¢ast sa zameriava na zakladné principy
interpretacie dediéstva, pricom zdorazriuje délezitost kontextu, autentickosti a
relevantnosti pri sprostredkovani vyznamu pamiatok a prvkov.

e Nastroje na vytvaranie spojeni: Preskimame rbzne nastroje a techniky
pouzivané na vytvorenie zmysluplnych spojeni medzi verejnostou a réznorodym
dedi¢stvom Uzemia.

e Priecna téma rozpravania pribehov: V celej kapitole bude rozpravanie pribehov
zdodraznené ako prierezova téma. Studenti preskimajui, ako mozno efektivne
vyuzit rozpravanie pribehov na spajanie historickych pribehov, kultdrnych tradicii
a environmentalnych kontextov, ¢im sa zvySi zapojenie a porozumenie
navstevnikov.

Po teoretickych lekciach sa Studenti zapoja do komplexnej 6-hodinovej terénnej aktivity.
Tato prakticka sucast zahfiia navrhnutie turistickej prehliadky so sprievodcom v rémci
ich miestnej oblasti. Pocas tohto cvi¢enia budu Studenti aktivne identifikovat a vyberat
prvky zaujmu na zaklade kritérii uvedenych v Module 2, ako je jedinecnost, vzacnost a
kultarny a prirodny vyznam. Precvicia si pouzivanie r6znych interpreta¢nych nastrojov a
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technik rozpravania, ktoré sa naucili v teoretickych lekcidach, aby obohatili zazitok z
prehliadky a efektivhe sprostredkovali podstatu kazdého prvku dedi¢stva svojmu
publiku.

Integraciou tedrie s praktickou praxou ma tento modul za ciel poskytnut Studentom
zru¢nosti a znalosti potrebné na vytvaranie presvedcivych a informativnych turistickych
zazitkov, ktoré rezonuju u navstevnikov a prispievaju k zachovaniu a oceneniu miestneho
dedi¢stva.

e Poskytuje Studentom teoreticky rdmec a praktické néastroje na pochopenie
profesie sprievodcu.

e |dentifikuje charakteristiky a kompetencie potrebné pre potencialnych veducich
Skolitelov.

e Historicky kontext, ulohy a zodpovednosti sprievodcov, analyza produktov
cestovného ruchu a organizacné ramce.

e Pripravuje Studentov na efektivhe zapojenie sa do réznych cielovych skupin v
kontexte cestovného ruchu.

e Zameriava sa na praktické nastroje komunikacie a zapojenia sa do vedenia a
suvisiacich ¢innosti.
Skuma rozpravanie pribehov ako spésob spojenia s prvkami dedistva.
Zameriava sa na posilnenie postavenia Studentov pri vytvdrani putavych
turistickych zazitkov, ktoré zdéraznuju miestne dedicstvo.

Buchholz, J., Lackey, B., Gross, M. aZimmerman, R. (2015) The Interpreter’s Guidebook.
4. vyd. Stevens Point: University of Wisconsin

Grinder, AL a McCoy, ES (1985) Dobry sprievodca. Scottsdale: [ronwood

Eurépska komisia. Zeleny prechod cestovného ruchu.https://single-market-

economy.ec.europa.eu/sectors/tourism/eu-tourism-transition/green-transition-
tourism_en.

Frochot, l. (2021) Prakticky sprievodca manazovanim turistickych
zazitkov.https://doi.org/10.4324/9781003019237.
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Nazov Kratky popis Link

Interpretujte Eurépu VSeobecné informacie o | Material — |Interpret Europe
interpretacii  dedi¢stva: | (interpret-europe.net)
clanky, spravy z

konferencii atd’. v Eurépe

Narodna asocidcia pre | VSeobecné informacie o | PUBLIKACIE (nai-us.org)

tlmocenie interpretacii  dedicéstva:
¢lanky, spravy z
konferencii, videa atd.

Nazov 1. Vedenie zakladnej ¢innosti

Ciel Cielom tejto aktivity je poskytnut Studentom prakticku aplikaciu
obsahu preberaného v triede, pokial ide o zakladné prvky
Uspesného vedenia. Studenti aplikuji svoje vedomosti
prostrednictvom cviceni zalozenych na rbéznych situaciach zo
skuto¢ného Zivota.

Pozicia v module | Praktické cvicenia budu integrované do celej prvej kapitola,
striedavo sa bude teoreticky ucit a praktické aktivity.

Cas Celkovo prakticky obsah kapitoly zaberie priblizne 4 hodiny.

Nastavenie Na nastavenie tejto terénnej aktivity nie su kladené Ziadne
$pecifické poziadavky. Studenti by mali cvi¢it mimo triedy, v
bezprostrednom okoli miesta kurzu.

Pozadované e podporné materidly pre vedenie (mapy, obrazky, knihy,
materialy brozury)

e Polné rekvizity

Pokyny pre e Na cvitenia vytvorte skupiny 3 az 4 jednotlivcov, pricom
Studentov zabezpecte, aby sa skupiny pre kazdu aktivitu menili.

e Definujte povolanie sprievodcu v ramci kazdej skupiny.

e Dosiahnite konsenzus s celou triedou.
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e Definujte povinnosti a funkcie sprievodcu.

e Dosiahnite konsenzus s celou triedou.

e I|dentifikujte typy cestovného ruchu, kde je sprievodca
prospesny.

e Precvicte si techniky vedenia diskutované v triede vo
dvojiciach.

Postup
realizacie

e Podporte prikladmi zo skusenosti
e Spatna vazba na cvitenia a oblasti zlepSenia

e Ulahcit proces hladania dohody pre kazdu skupinu

Nasledna relacia

Néasledné stretnutia budu prebiehat pocas celej aktivity

hodnotenia

(v triede) konsolidaciou informacii kazdej skupiny a dosiahnutim
konsenzualnych odpovedi. Okrem toho budu Studenti poziadani,
aby na konci hodiny poskytli spatnu vazbu k celému modulu.

Zhrnutie (v e Ako sa liSi uloha sprievodcu v roznych typoch cestovného

triede) ruchu (napr. kultdrny, dobrodruzny, ekoturizmus)?

e Ako efektivne mo6zem komunikovat a zapéjat sa do réznych
cielovych skupin?
e Ako zabezpecim, aby moje postupy vedenia boli inkluzivne
a reSpektovali r6zne kulturne perspektivy?
Kritéria e Precvicte si techniky vedenia s aspon piatimi zdrojmi, ktoré

kazdy partner projektu oznacil za zaujimavé.

Nazov

2. Navrhnutie prehliadky so sprievodcom

Ciel

Cielom tejto druhej terénnej aktivity je zapojit Studentov do tvorby
vlastnej komentovanej prehliadky. Za¢nu identifikovanim prvkov
zaujmu, ktoré majua zahrnut do svojej prehliadky. Pomocou
rébznych nastrojov zahrnutych v bloku 1 potom navrhnu
prehliadku zamerand na prepojenie verejnosti s uzemim a
precvicia si jej poskytovanie.

Pozicia v module

Terénna aktivita bude zaradena na koniec bloku 2 po absolvovani
teoretickych vedomosti.

Bude to trvat asi 6 hodin
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Nastavenie Prostredie by malo byt vybrané v spolupraci so Studentmi. MozZe
to byt bud' v blizkosti triedy, alebo v potencialnej oblasti, kde sa
planuje prehliadka so sprievodcom, za predpokladu, ze je v

blizkosti.
Pozadované e podporné materidly pre vedenie (mapy, obrazky, knihy,
materialy brozury)

e Polné miniaplikacie

Pokyny pre e Studenti by mali identifikovat a vybrat prvky a turistické

Studentov zdroje, ktoré chcu zahrnut do svojej cesty, podla kritérii
uvedenych v Module 2.

e Potom navrhnu prehliadku so sprievodcom pomocou
nastrojov z 1. bloku a teoretickych konceptov z 2. bloku.

e Na konci hodiny budu mat Studenti prileZitost prezentovat
svoju prehliadku v realnom prostredi pred publikom a
dostanu spatnu vazbu a hodnotenie od ucitela.

Postup e Podporte prikladmi zo skusenosti
realizacie e Spatna vazba na cviCenia a oblasti zlepSenia
Podpora pri tvoreni pribehov

Nasledna relacia | Kazdy Student dostane Specificki spatnu vazbu o svojej

(v triede) prehliadke a definované oblasti zlepSenia, aby ju mohol zlepsSit.
Zhrnutie (v e Su prvky a zdroje zahrnuté v prehliadke relevantné a
triede) putavé pre cielové publikum?

e Je prehliadka dobre organizovana a Strukturovana v
logickom slede? A pouZil som jasny a strucny jazyk, ktory
je pre publikum lahko zrozumitelny?

e DokaZzem prispOsobit svoju prezentaciu potrebam a
reakciam publika?

e Ako na turné reagovalo publikum? Dostal som
konsStruktivnu spatnu vazbu?

Kritéria e Navrhnite aspon 4 sprievodcov, 10 vykladovych pribehov

hodnotenia pre kazdého partnera projektu

e Identifikujte aspon 4 mozné aktivity pre kazdého
projektoveho partnera.
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pozorovanych vykonov v teréne

Modul 5: Vedenie a tlmocenie Cas
Kapitola 5.1: Vedenie 3h
Uvod do profesie sprievodcu: tGlohy, zodpovednosti, historicky kontext | 30 min
Prezentacia o typoch cestovného ruchu a sprievodcovskych|30 min
pristupoch (kulturny, dobrodruzny, ekoturizmus)
Etické Standardy a osvedcené postupy pri vedeni 30 min
Podrobny prehlad technik interakcie sprievodca a navstevnika 30 min
Interaktivne rolové cvic¢enia: Precvi¢ovanie kltu¢ovych technik vedenia |1h
Kapitola 5.2: Interpretacia dedic¢stva a rozpravanie 3h
Uvod do interpretacie dedi¢stva: Pojmy a vyznam v cestovnom ruchu |20 min
Prezentacia o technikach a nastrojoch na efektivnu interpretaciu 20 min
Rozpravanie ako zakladny interpretacny nastroj: Vytvaranie putavych |20 min
pribehov
Cvicenie: Rozvijanie tém a technik rozpravania pribehov 1h
Planovanie a priprava na terénnu aktivitu: Vyber klucovych prvkov|1h
dedi¢stva a navrhnutie prehliadky
Aktivita v teréne 9 h 30 min
Prehliadka so sprievodcom na mieste so zameranim na tlmocnicke |6 h
techniky
Zhromazdovanie v triede a kontrola zisteni z terénnej ¢innosti 2h
Workshop spéatnej vazby: Zdokonalovanie zruénosti na zaklade|1 h 30 min
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Zaver a zhrnutie 30 min
Uvaha o rozvoji sprievodcovskych a interpretacnych zruénosti 20 min
Zaverecna diskusia: Dlhodoby vplyv sprievodcov na ochranu dediéstva| 10 min
Celkom 16 hodin
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MODUL 6. VYVOJ PRODUKTOV CESTOVNEHO RUCHU

Vedomosti e Pochopenie dizajnu produktu:

o Pochopte zakladné koncepty dizajnu produktov
cestovného ruchu.

o Naucte sa, ako integrovat roézne prvky, ako su
prirodné a kulturne zdroje, profily zdkaznikov a
kvalitu sluzieb, do sudrzného produktu cestovného
ruchu.

o Pochopit principy trvalo udrzatelného rozvoja
produktov cestovného ruchu.

e Branding a marketing produktov:

o Znalost konceptov brandingu a ich vyznamu v
cestovnom ruchu.

o Pochopit ulohu marketingovych stratégii pri
propagacii produktov cestovného ruchu.

o Oboznamenie sa s nastrojmi a technikami pre

analyzu trhu, strategické planovanie a tvorbu
znacky.

Zrucnosti e Vyvoj produktu:

o Schopnost navrhovat produkty cestovného ruchu,
ktoré spliiaju poziadavky trhu a vyuZivaju miestne
zdroje.

o Schopnost vytvarat podrobné plany turistickych
aktivit, balikov a zazitkov.

o Schopnost aplikovat principy udrzatelnosti na
dizajn produktov.

e Branding a marketing:

o Zruc€nosti pri vyvoji silnych a rozpoznatelnych

znaciek pre produkty cestovného ruchu.
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o Schopnost vytvarat a implementovat efektivne
marketingoveé stratégie.

o Znalost pouzivania néastrojov a platforiem
digitdlneho marketingu na oslovenie cielového
publika.

Postoje e Inovacia a kreativita:
o Podporovat myslenie inovacii a kreativity pri vyvoji
jedine¢nych produktov cestovného ruchu.

o Podporovat otvorenost voci novym napadom a
pristupom v dizajne produktov a marketingu.

e Zakaznicky orientovany pristup:

o Kultivujte zakaznicky orientovany pristup vo
vSetkych  aspektoch vyvoja produktov a
marketingu.

o Ocente spatnu vazbu od zakaznikov a pouZite ju na
zlepSenie produktov a sluzieb cestovného ruchu.

e Udrzatelnost a zodpovednost:

o Zavazok k trvalo udrzatelnym a zodpovednym
praktikam cestovného ruchu.

o Podporovat délezitost zachovania prirodnych a
kultdrnych zdrojov pri vyvoji produktov.

o Podporujte etické marketingové postupy, ktoré
reSpektuju miestne komunity a prostredie.

Modul 6 ,,Vyvoj produktov cestovného ruchu“ je klti¢ovou zloZkou kurzu INHERIT, ktory
sa zameriava na tvorbu a propagéaciu produktov cestovného ruchu. Tento modul
integruje poznatky ziskané z predchadzajucich modulov o prirodnych a kultdrnych
zdrojoch, profiloch zakaznikov a kvalite sluzieb s cielom vytvorit komplexné a predajné
ponuky cestovného ruchu.

Modul je rozdeleny do dvoch celkov: Kapitola 6.1 Dizajn produktu Lekcia 6.2 Branding
a marketing produktu. V kapitole 6.1 Studenti preskumaju principy a postupy
navrhovania produktov cestovného ruchu, ktoré su atraktivne pre turistov a zaroven
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udrzatelné pre zZivotné prostredie a miestne komunity. Kapitola 6.2 sa ponori do stratégii
efektivneho budovania znacky a marketingu tychto produktov, pricom zabezpecuje, ze
oslovia spravne publikum a dosiahnu komerény uspech.

Na konci tohto modulu budu Studenti vybaveni zru¢nostami a znalostami potrebnymi na
vytvaranie inovativnych, na zakaznika orientovanych a trvalo udrzatelnych produktov
cestovného ruchu a naich uspesny predaj. Tento modul stavia na zdkladoch polozenych
v predchadzajucich c¢astiach kurzu INHERIT a je nevyhnutny na premenu teoretickych
vedomosti do praktickych aplikacii, ktoré mozu zlepsit sektor cestovného ruchu.

Dizajn produktov cestovného ruchu sa sustreduje na vyuZitie identifikovanych zdrojov a
sluzieb na vytvorenie produktu pripraveného na trh. Tato kapitola kladie déraz na
premenu teoretickych poznatkov do dobre definovaného produktu cestovného ruchu.

1. Zamerajte sa na vyvoj produktov:

o Finalizacia konceptu: Na zaklade predtym identifikovanych zdrojov a sluzieb
vyberte jeden koncept produktu cestovného ruchu (napr. kulturny vylet, eko-
zazitok) na rozvoj.

o Podrobné planovanie: Definujte aktivity, itinerar, poZadované sluzby (napr.
ubytovanie, doprava), cenovu stratégiu a integraciu trvalej udrzatelnosti.

o Prispb6sobenie: Zosuladte produkt s cielovymi skupinami identifikovanymi v
module 4.

2. Akcné kroky:

o Prototypovanie: Vytvorte predbeznu verziu produktu a nacrtnite klucové
komponenty (miesta, aktivity, sluzby).

o Testovanie a spatna vazba: Zhromazdujte spatnu vazbu od kolegov na
koncept, aby ste ho vylepsili.

o Finalizacia: Vypracujte podrobny plan pripraveny na uvedenie na trh.

Branding a marketing su rozhodujuce zlozky uspechu produktov cestovného ruchu. Tato
kapitola sa zameriava na stratégie a postupy nevyhnutné pre efektivne oznacovanie a
marketing produktov cestovného ruchu v Eurdépe. Zahfna vytvaranie silnych,
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rozpoznatelnych znadiek a implementaciu marketingovych stratégii na oslovenie a
zapojenie cielového publika.

1. Pochopenie znacky v cestovhom ruchu:

o Definicia avyznam: Pochopte, o je znacka a preco je pre produkty cestovného
ruchu rozhodujuca.

o Identita znacky: Vytvorenie jasnej a vyraznej identity znacky, ktora odraza
jedinecné vlastnosti produktu cestovného ruchu.

o Pozicia znacky: Umiestnenie znacky na trhu s cielom zdéraznit jej jedinecnu
hodnotovu ponuku a odlisit ju od konkurencie.

2. Vytvorenie silnej identity znacky:

o Prvky znacky: Nazov, logo, slogan a vizualna identita.

o Pribeh znacky: Vytvorenie putavého pribehu, ktory komunikuje podstatu a
hodnoty znacky.

o Konzistentnost: Zabezpecenie konzistentnosti vo vSetkych komunikaciach
znacky a kontaktnych bodoch s ciefom vybudovat uznanie a doveru.

3. Marketingové stratégie pre produkty cestovného ruchu:

o Analyza trhu: Vykonavanie analyzy trhu na pochopenie cielového publika,
trhovych trendov a konkuren¢ného prostredia.

o Segmentacia, zacielenie a umiestnenie (STP): Identifikacia segmentov trhu,
vyber cielovych trhov a umiestnenie produktu tak, aby vyhovoval potrebdam
tychto segmentov.

o Marketingovy mix (4P):

v Produkt: Navrhovanie produktu tak, aby vyhovoval potrebam a
preferenciam zakaznikov.

v Cena: Stanovenie cenove;j stratégie, ktora odraza hodnotu produktu a je
konkurencieschopna na trhu.

v Miesto: Distriblicia produktu prostrednictvom vhodnych kanalov na
oslovenie cielfového publika.

v Propagécia: Rozvijanie propagacnych stratégii na zvySenie povedomia a
dopytu.

4. Digitalny marketing v cestovhom ruchu:
o Online pritomnost: Budovanie a udrziavanie silnej online pritomnosti

prostrednictvom webovych stranok a socialnych médii.
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o Content Marketing: Vytvaranie a zdielanie hodnotného obsahu na prilakanie
a zapojenie zakaznikov.
o Optimalizacia pre vyhladavace (SEO): ZlepSenie viditelnosti webovych
stranok vo vyhladévacoch s cielom prildkat organickd navstevnost.
o E-mailovy marketing: Pouzivanie e-mailovych kampani na ziskanie
potencialnych zakaznikov a udrzanie zédkaznikov.
o Influencer Marketing: Spolupraca s influencermi s cielom oslovit SirSie
publikum a zvysit doveryhodnost znacky.
5. Meranie marketingovej efektivity:
o Klu¢ové ukazovatele vykonnosti (KPI): Identifikdcia a sledovanie KPI na
meranie uspesnosti budovania znacky a marketingového usilia.
o Analytické nastroje: Pouzivanie analytickych nastrojov na zhromazdovanie
Udajov o vykonnosti marketingu a spravani zakaznikov.
o Neustale zlepSovanie: Analyza uUdajov s cielom identifikovat oblasti na
zlepSenie a vylepSit marketingové stratégie.
6. Pripadové studie a priklady:
o Destination Branding: Priklad uspeSného brandingu destinacie v Eurdpe, ako
napriklad ,,| Amsterdam® alebo ,,Visit Scotland“.
o Marketingové kampane: Analyza efektivnych marketingovych kampani zo
strany eurdpskych agentur cestovného ruchu alebo cestovnych kancelarii.
o Uspech digitdlneho marketingu: Priklady eurépskych podnikov v oblasti
cestovného ruchu, ktoré uspesne vyuzili digitalny marketing.
7. Vyzvy a osvedcené postupy:
o Vyzvy: BeZzné vyzvy v oznacovani a marketingu cestovného ruchu, ako je
konkurencia, nasytenie trhu a meniace sa preferencie zakaznikov.
o Best Practices: NajlepSie postupy na prekonavanie vyziev a dosahovanie
marketingového uspechu v eurépskom sektore cestovného ruchu.

e Prieskum trhu: Vykonajte dokladny prieskum trhu s cielom identifikovat trendy,
pozZiadavky a cielové skupiny v rémci Eurdpy.

e Integracia zdrojov: Vyuzite rozmanité prirodné a kulturne zdroje Eurdépy v dizajne
produktov.

e Mapovanie skisenosti: Nacrtnite turisticku cestu a prispésobte zazitky tak, aby

vyhovovali r6znym potrebam.
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e Udrzatelnost: Pri vyvoji produktov implementujte principy environmentalnej,
socialnej a ekonomickej udrzatelnosti.

e Identita znacky: Vytvorte jasnu a vyraznu identitu znacky s konzistentnymi
prvkami, ako je nazov, logo a slogan.

e Pribeh znacky: Vytvorte putavy pribeh, ktory odréaza podstatu a hodnoty znacky.

e Konzistentnost: Zabezpeéte konzistentnost vo v8etkych komunikaciach znacky,
aby ste ziskali uznanie a dbveru.

e Online pritomnost: Vybudujte a udrzujte silnd online pritomnost
prostrednictvom webovych stranok a socialnych médii.

e Content Marketing: Vytvarajte a zdielajte hodnotny obsah na prilakanie a
zapojenie zakaznikov.

e SEO a e-mailovy marketing: Zvyste viditelnost a rozvijajte vztahy so zédkaznikmi
prostrednictvom SEO a e-mailovych kampani.

e Branding destinacie: Ucte sa z uspeSnych prikladov budovania znacky, ako su ,,|
Amsterdam* a ,,Visit Scotland“.

e Marketingové kampane: Analyzujte efektivne marketingové kampane
europskych organizacii cestovného ruchu a spolocnosti.

e Uspech digitalneho marketingu: Preskimajte ispe$né pouzivanie digitalneho
marketingu eurépskymi podnikmi v oblasti cestovného ruchu.
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Nazov

Kratky popis

Link

Eurdpsky cestovny ruch:
trendy a vyhliadky

Tato Eurdpskej
komisie pre cestovny ruch

sprava
poskytuje podrobné
informéacie o najnovsich
trendoch a vyhliadkach v

eurépskom cestovnom
ruchu vratane udajov a
analyz o] modeloch
cestovania a

ekonomickych dopadoch.

https://etc-
corporate.org/reports/europ

ean-tourism-2022-trends-
prospects-q4-2022/)

Udrzatelny cestovny
ruch: Rast pre Eurdpu

Komplexny prehlad praktik
a politik udrzatelného
cestovného ruchu v ramci
Eurdpy. Tento zdroj
poskytuje prehlad o tom,
ako

riadi

Eurépa udrzatelne

rast cestovného

ruchu.

https://single-market-

economy.ec.europa.eu/sec

tors/tourism_en

Globalna sprava o
potravinovom cestovnom
ruchu

Tato UNWTO
skima ulohu gastronémie

sprava
v cestovhom ruchu a
zdo6raznuje trendy, vyzvy a
prilezitosti v potravinovom
cestovhom ruchu na

celom svete.

https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.181
11/9789284418701
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Nazov Navrhovanie, budovanie znacky a marketing produktu
udrzatelného cestovného ruchu
Prehlad Tato aktivita zapaja ucastnikov do praktického vyvoja produktov
cestovného ruchu. V skupinach si ucastnici vyberd miesto, vyvinu
turisticky produkt, vytvoria identitu znacky a navrhnud marketingovy
plan. Déraz je kladeny na udrzatelnost, inovacie a zakaznicky
orientovany pristup, ktory zahfna zakladné koncepty produktového
dizajnu, znacky a marketingu.
Ciel Aplikujte principy dizajnu produktu na vytvorenie produktu
cestovného ruchu pripraveného na trh.
Vytvorte jasnu identitu znacky, ktora komunikuje hodnoty a
jedine¢nost produktu cestovného ruchu.
Vytvorte a prezentujte marketingovy plan pomocou digitalnych
nastrojov so zameranim na udrZatelnost a oslovenie cielového
publika.
Podporujte timovu pracu a kreativitu s ciefom rozvijat inovativne
ponuky cestovného ruchu.
Pozicia v Tato terénna aktivita je po teoretickej diskusii o brandingu,
module marketingovych stratégiach a trvalo udrzatelnom rozvoji produktov
zatlenend do kapitola 6.2 modulu Rozvoj produktov cestovného
ruchu.
Cas Celkové trvanie: 3 hodiny
e Priprava a planovanie: 20 minut
e Rozvoj znacky: 50 minut
o Rozvoj marketingovej stratégie: 50 minut
e Prezentacia a spatna vazba: 40 minut
e Zbalenie a reflexia: 20 minut
Nastavenie Ucastnici budd pracovat v malych skupindch v uzavretych
priestoroch, pomocou notebookov alebo tabletov rozvijat identitu
znacky, vytvarat stratégie digitdlneho marketingu a pripravovat
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prezentacie. V zavislosti od lokality moézu skupiny pre inSpiraciu
preskimat aj miestne produkty cestovného ruchu.

Pozadované Notebooky/tablety s pristupom na internet pre digitalny
materialy marketingovy prieskum.
Papier, fixky a farebné pera na skicovanie log a prvkov znacky.
Softvér na video alebo graficky dizajn (volitelné) na pokrocilu tvorbu
propagacného obsahu.
Projektor alebo velké platno na prezentacie.
Pokyny pre | Priprava a planovanie (20 minut)
Studentov e Preskumajte produkt cestovného ruchu, ktory bol predtym
vyvinuty v predchéadzajucich aktivitach.
o Rozdelte sa do skupin (4-5 ludi) a pridelte im role (napr.
stratég znacky, marketingovy stratég, kreativny riaditel).
e |dentifikujte jedinecné prednosti produktu a diskutujte o tom,
ako ich zadlenit do stratégie znacky a marketingu.
Postup Krok 1: Rozvoj znacky (50 minut)
realizacie

Ciel: Vytvorte silnd, jedinecnu identitu znacky pre produkt
cestovného ruchu.

1. Vyvoj znacky a loga
o Vymyslite a dokoncite zapamatatelny a posobivy
nazov produktu.

o Nacrtnite  jednoduché logo alebo  vizuéalnu
reprezentaciu, ktora komunikuje zakladné hodnoty
produktu cestovného ruchu.

2. Tvorba sloganov a rozpravanie pribehov znacky

o Vytvorte kratky, putavy slogan, ktory odraza jedinecné
predajné vlastnosti produktu.

o NapiSte putavy pribeh znacky, ktory zd6érazni
udrzatelnost, zéakaznicku skisenost a jedinecnu
hodnotovu ponuku produktu.

3. Umiestnenie znacky
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o Umiestnite znacku na  konkuren¢énom  trhu
zd6raznenim toho, ¢im vynikd (napr. ekologickost,
kulturna autentickost, dobrodruzstvo).

o Zvazte cielové publikum, konkurenéné prostredie a
sucasné trendy cestovného ruchu.

Krok 2: Vyvoj marketingovej stratégie (50 minut)

Ciel: Vytvorte komplexnu digitalnu marketingovu stratégiu na
propagéaciu produktu cestovného ruchu.

1. Prieskum trhu a segmentacia publika
o Vykonajte rychly prieskum na identifikaciu cielovych
segmentov zakaznikov z predchadzajuceho modulu.
o Analyzujte trendy cestovného ruchu suvisiace s

produktom (napr. rastlci zdujem o ekoturizmus,
dobrodruzné cestovanie, wellness cestovny ruch).

2. Segmentacia, zacielenie a umiestnenie

o Definujte segmenty trhu a vyberte najrelevantnejSie
cielové skupiny (napr. mileniali, hladaci
dobrodruzstiev, ekologicky zmySlajlci cestovatelia).

o Vytvorte vyhldsenie o umiestneni, ktoré komunikuje
hodnotu produktu vybranému publiku.

3. Marketingovy mix (4P)(30 minut)
o Produkt: Skontrolujte existujuce funkcie produktu a

vykonajte konecné Upravy na zaklade potrieb
zakaznikov.

o Cena: Definujte cenovu stratégiu, ktord odraza
hodnotu produktu aj postavenie na trhu.

o Miesto: Identifikujte vhodné distribu¢né kanaly (napr.
online platformy, cestovné kancelarie, socialne
media).

o Propagacia: Vyvijajte propagacné stratégie pomocou
nastrojov digitalneho marketingu (kampane na
socidlnych sietach, partnerstvd s influencermi, e-
mailovy marketing).

4. Rozvoj stratégie digitalneho marketingu
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o Vytvorte si online pritomnost navrhnutim vstupnej
stranky alebo naértnutim napadov pre web.

o Naplanujte si obsahovu marketingovu stratégiu (napr.
blogové prispevky, kratke propagacné videa, putave
prispevky na socidlnych sietach) na propagéciu
produktu cestovného ruchu.

o Nacrtnite stru¢nu stratégiu SEO na zlepSenie
viditelnosti online a zvySenie organickej navstevnosti.

o Identifikujte influencerov alebo blogerov, ktorych
publikum je v sulade s cielovym trhom a hodnotami
produktu.

Krok 3: Prezentacia a spatna vazba (40 minut)

Ciel: Prezentujte vypracovanu znacku a marketingovu stratégiu
skupine na spatnu vazbu.
1. Skupinové prezentacie

o Kazdéd skupina predstavi svoju identitu znacky,
marketingovu stratégiu a plan digitalnej kampane.

o Prezentacie by mali obsahovat maketu alebo
storyboard prvkov digitdlneho marketingu (napr.
kampan na socialnych sietach, koncepty blogovych
prispevkov alebo napady na dizajn webovych stranok).

2. Spatnavazba a diskusia

o Spatné vazba od kolegov a inStruktorov sa zameria na
efektivitu  brandingu, jasnost marketingového
posolstva a celkovu kreativitu pri propagacii produktu
cestovného ruchu.

o Skupiny budu povzbudzované, aby vo svojej stratégii
identifikovali potencialne zlepSenia a oblasti na
zdokonalenie.

Krok 4: Zbalenie a reflexia (20 minut)
Ciel: Zamyslite sa nad procesom brandingu a marketingu a jeho
aplikaciou v cestovnom ruchu.

1. Diskusia
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o Aké boli hlavné vyzvy, ktorym celili pocas vyvoja znacky
a marketingu?

o Ako skupina zabezpecila konzistentnost medzi
pribehom znacky, vizualnou identitou a
marketingovym posolstvom?

o Ako sa daju digitalne marketingové stratégie vyvinuté
pocas tejto aktivity vyuzit v SirSich marketingovych
kampaniach cestovného ruchu?

2. Reflexia

o Diskutujte o dolezitosti znacky zameranej na
zédkaznika a o tom, ako boli zasady udrzatelnosti
integrované do marketingovej stratégie.

o Povzbudzujte ucastnikov, aby zvazili, ako by sa tieto
zrucnosti mohli uplatnit v skutocnych podnikoch
cestovného ruchu, najma v konkurenénom digitalnom
prostredi.

Kritéria Kreativita: Schopnost skupiny vytvorit putavi a vyrazna identitu
hodnotenia znacky.

Konzistencia znacky: Ako dobre boli prvky znacky (nazov, logo,
slogan) integrované do marketingovej stratégie.

Marketingova sprava: Jasnost a Ucdinnost marketingového
posolstva pri dosahovani cielového publika.

Udrzatelnost: Ako boli principy udrzatelnosti zaclenené do
brandingovych a propagacnych kampani.

Technické prevedenie: Kvalita a sidrZznost marketingového planu
vratane prezentovanych digitalnych stratégii a obsahovych napadov.
Timova spolupraca: Efektivnost timovej prace pri dosahovani cielov
¢innosti a rozdelovani povinnosti.
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Modul 6: Vyvoj produktov cestovnhého ruchu Cas

Kapitola 6.1: Dizajn produktu 30 min
Kapitola 6.2: Branding a marketing produktu 30 min
Terénna aktivita: 3h

e Priprava a planovanie 20 min

e Rozvoj znacky 50 min

e Rozvoj marketingovej stratégie 50 min

® Prezentacia a spatnavazba 40 min

e Zabal areflexia 20 min
Celkom: 4 hodiny
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