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Protocolo sobre las lineas basicas para la preparacion de la formacidn o productos formativos
a través de los recursos naturales y culturales vinculados al territorio.

El siguiente protocolo se desarrolla a través de 12 pasos (6 mddulos, 12 unidades) que se
proponen siguiendo el orden establecido en el documento.

. Contexto general

El siguiente plan de estudios esta estructurado en un proceso de aprendizaje lineal, paso a
paso, mediante la combinacién de tres aspectos que estardn constantemente
interconectados: formacién en los fundamentos tedricos o conceptuales de cada tema,
trabajo de campo y préactica a través de ejercicios en el terreno o en el aula.

Dado el tipo de proyecto, enfocado en el trabajo en areas rurales, pequefias y a menudo con
carencias de diversos recursos formativos, y por otro lado, con el objetivo principal de generar
una mejora en el territorio a través de actividades en el contexto de la industria turistica, se
dara prioridad a las acciones de participacion mediante visitas de campo y ejercicios
dinamicos en el aula, con el apoyo de la informacién tedrica mas relevante y bibliografia.

Por lo tanto, alinicio de cada sesion siempre habra una introduccidon conceptual de los temas
0 conceptos que se trabajaran posteriormente. En cada bloque se realizaran visitas de campo
para identificar los elementos de trabajo subsiguientes, y se complementaran con trabajo en
el aula para concretar, a través de ejercicios muy diversos, y generar conclusiones que nos
permitan avanzar hacia la creacion final de diversos productos turisticos.

Dentro del proyecto, entenderemos la Sostenibilidad como un elemento transversal a
considerar en todos los moédulos, a la escala del proyecto y dentro de los limites que tenemos.

Il. Metodologia de ensehnanza-aprendizaje

El enfoque de ensefianza-aprendizaje adoptado en este curso sigue un marco didactico e
instructivo que combina teoria con practica, proporcionando una experiencia de formacion
interactiva e inmersiva. Cada modulo esta estructurado de manera progresiva, permitiendo
que se practiquen las habilidades adquiridas en un moédulo mientras se trabaja en el
siguiente. Este disefio enfatiza la participacién activa, donde los estudiantes se involucran
tanto con el contenido conceptual como con actividades practicas para consolidar su
comprension. Basado en los principios expuestos en el "Trainers' Tool Kit", el enfoque fomenta
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la aplicacion del conocimiento tedrico a escenarios del mundo real a través de simulaciones,
estudios de caso y ejercicios simulados. Al combinar la instrucciéon en el aula con el
aprendizaje experiencial, los participantes no solo absorben los aspectos académicos del
desarrollo de productos turisticos, sino que también desarrollan habilidades practicas que
son transferibles a diferentes contextos. Esta integracion de teoria 'y practica asegura que los
estudiantes estén preparados para pensar de manera critica, colaborar de forma efectiva y
aplicar su aprendizaje en diversos entornos turisticos, con un conocimiento que se construye
sobre lo aprendido en mdédulos anteriores.

lll. Resultados de aprendizaje

1. Los participantes seran capaces de identificar diferentes tipos de recursos naturalesy
culturales del territorio, tanto tangibles como intangibles, a través de visitas de campo
y la consulta de diversos materiales, para ser considerados en la futura creacion de
productos turisticos.

2. Los participantes seran capaces de identificar las cualidades mas relevantes
(originalidad, autenticidad, rareza, etc.) asi como las limitaciones (dificultad de
observacion, estacionalidad, etc.) de los diversos recursos naturales y culturales del
territorio—tanto tangibles como intangibles—para su consideracién en la creacién de
productos turisticos.

3. Los participantes seran capaces de trabajar individualmente y en equipo, tanto en el
campo como en interiores, y utilizar diferentes fuentes de informacidon (entrevistas
personales, bibliografia diversa, fuentes digitales, visitas de campo) con el fin de
utilizar estos recursos en la creacion de productos turisticos.

4. Los participantes seran capaces de analizar su territorio a través de los diversos
servicios relacionados con el desarrollo de actividades turisticas: transporte,
restauracion, hospedaje, seguridad, etc., tanto basicos como especializados, y
evaluar sus carencias para el desarrollo posterior de actividades.

5. Los participantes seran capaces de analizar a los actuales clientes—turistas—del
territorio a través de diversos medios: entrevistas, consulta de datos turisticos
nacionales, regionales o locales.
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6. Los participantes seran capaces de elegir perfiles de clientes potenciales relacionados
con la oferta actual de servicios, los recursos naturales y culturales mas destacados,
y las capacidades de las organizaciones en el desarrollo de productos turisticos.

7. Los participantes seran capaces de identificar tipos potenciales de turismo para cada
region participante e identificar aspectos especificos relevantes relacionados con las
actividades ofrecidas.

8. Los participantes seran capaces de crear una actividad guiada siguiendo la estructura
general aprendida, de acuerdo con los cuatro pasos: pre-actividad, inicio, desarrollo y
cierre, y determinar cuales son los elementos necesarios.

9. Los participantes seran capaces de desarrollar un codigo ético de conducta basado en
los pilares de la sostenibilidad (econdmico, social, ambiental y cultural) para asegurar
un futuro coherente para el turismo en cada localidad.

IV. Carga de trabajo por unidad

Este curso consta de seis modulos distintos que estan disefiados para ser impartidos de
forma secuencial, siguiendo un enfoque de aprendizaje progresivo. Cada mdédulo tiene un
numero especifico de horas, que incluye tanto la instruccion tedrica en el aula como las
actividades practicas en el campo.

A continuacidn, se presenta una tabla que detalla la distribucién horaria para cada médulo:
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V. Contenido

Pasos a seguir:

El andlisis del territorio tiene como objetivo realizar una busqueda amplia y exhaustiva de
todos los recursos convalor patrimonial que se pueden encontrary utilizar en el territorio para
desarrollar una actividad.

Este analisis incluye los recursos naturales y culturales que se pueden considerar al disefar
y desarrollar una actividad en el ambito del turismo. Una vez identificados los diversos
recursos, se analizan los elementos que pueden facilitar la actividad para cada uno de ellos y
los elementos que pueden obstaculizar o condicionar la accion de alguna manera. De este
modo, podemos tener una primera instantanea del territorio, sus valores y limitaciones, y
ponderar los elementos a introducir.

Unidad 1.1. Recursos naturales

Entre los recursos naturales se consideran grupos de recursos que tienen o pueden tener un
interés potencial en el desarrollo de una actividad. En cada ubicacién, se elegiran los mas
significativos y relevantes.

Geologia

Flora

Hongos

Mamiferos

Aves

Reptiles y anfibios

Ecosistemas o habitats

Fendmenos meteoroldgicos y astrondmicos

Patrimonio inmaterial relacionado con la naturaleza: Paisaje

Unidad 1.2. Recursos culturales

Entre los recursos culturales se consideraran grupos de recursos que tienen o pueden tener
un interés potencial en el desarrollo de una actividad. En cada ubicacion, se elegiran los mas
significativos y relevantes.

e Arquitectura
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Agronomia

Ganaderia
Artesania
Folclore
Gastronomia
Espiritualidad

Otros patrimonios inmateriales

Propuesta metodoloégica:

e Se propone una breve sesidon tedrica inicial en el aula que incluird una parte
introductoria tedricay las instrucciones para los ejercicios correspondientes.

e Se proponen de una a tres salidas de campo en cada caso, con una duracidon de al
menos una mafnana, por la zona inmediata donde se llevara a cabo el proyecto, para
identificar en el terreno los diferentes recursos patrimoniales, sus debilidades y
fortalezas.

e Después de cada encuesta de campo, se llevaran a cabo de una a dos sesiones en el
aula de media jornada para cada sesidn de campo, con el fin de compartir la
informacion recopilada, clasificarla y darle un formato util que se utilizara en los
siguientes pasos.

Duracion:
e Campo: 10 horas. Sugerido por dos viajes al campo.
® Interior: 5 horas
e Total: 15 horas

Resultados:
e Proporcionar la base tedrica sobre los diferentes tipos de recursos patrimoniales con
interés en el contexto del turismo.
e Identificacion de los recursos patrimoniales naturales y culturales en el territorio o por
cada socio del proyecto.
e C(Clasificacion de los recursos patrimoniales naturales y culturales en formatos de
trabajo para cada socio del proyecto.
Criterios de evaluacion:
e Identificar un minimo de 20 elementos patrimoniales de valor turistico para cada socio
del proyecto.
e Identificar un minimo de 3 nuevos elementos patrimoniales de valor turistico para cada
socio del proyecto.
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Después de la identificaciéon de los recursos y el anélisis de cada uno de los elementos del
territorio, tanto limitantes como potenciadores, se priorizarany categorizaran cada uno de los
recursos, para decidir cuales se incluiran en el siguiente proceso de creacién de productos.

Unidad 2.1. Criterios de analisis y seleccion de recursos

Consistira en hacer una primera seleccidn basada en los elementos generales mas
relevantes, relacionados con la originalidad del recurso, la oferta y la demanda del contexto
turistico a nivel municipal, pero principalmente a nivel regional, que nos permitiran trabajar
con ellos en el proyecto.

Unidad 2.2. Criterios de sostenibilidad del turismo rural (criterios econdmicos, sociales,
culturales y medioambientales)

Esta unidad profundizard en aspectos mucho mas detallados relacionados con el sitio
especifico y aspectos concretos vinculados a la viabilidad de su uso a medio y largo plazo y
los criterios de sostenibilidad.

Al priorizar, se consideraran los siguientes factores:

Temporalidad — efimeridad

Prioridad a nivel de conservacion

Rareza

Demanda de los clientes

Relacion con marcas o tipos de turismo relacionados con la zona
Accesibilidad

Viabilidad financiera

Propuesta metodoloégica:
e Se propone una sesion en el aula de media jornada que incluira una parte introductoria
tedricay las instrucciones para los ejercicios correspondientes.
e Se propone la posibilidad de incluir una breve sesidn de visita al campo para resolver
cualquier duda sobre los aspectos trabajados, si se considera necesario.

Duracion:
e Campo: 1.5 horas
e |[nterior: 3.5 horas
e Total: 5 horas
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Resultados obtenidos:
o Tener las bases de los diferentes tipos de criterios para valorar el patrimonio natural o
cultural relacionado con el turismo.
e Teneruna listareal de recursos patrimoniales con valor turistico ya utilizados o nuevos
para cada socio del proyecto.

Evaluacion:
e Especificar unos 10 elementos patrimoniales de valor turistico para cada localidad.
e Especificar unos 3 elementos patrimoniales de valor turistico para cada localidad que
no se han utilizado hasta ahora.

A continuacion, se llevara a cabo un analisis de los servicios que se encuentran en la zona
para evaluar el potencial en el desarrollo de ciertos formatos de actividades turisticas mas
complejas —por ejemplo, estancias o paquetes turisticos—y poder ofrecer a los clientes una
gama mas amplia de posibilidades.

Unidad 3.1. Servicios basicos en la cadena de valor del turismo

Se relaciona con todos aquellos elementos esenciales que permiten el correcto desarrollo de
una actividad turistica en el territorio. Por ejemplo:

Restauracion: bares y restaurantes

Suministro de combustible: gasolineras u otros

Alojamiento: diversos tipos de hospedaje como hoteles, casas rurales, albergues,
apartamentos de alquiler, ...

Transporte publico: autobus, avidn, tren, ...

Accesos: red viaria

Servicios de salud y emergencias: hospitales, centros de salud, bomberos o servicios
de rescate, ...

Unidad 3.2. Servicios especificos que aportan valor anadido

Estos son los elementos, no basicos, que pueden garantizar la calidad del productoy dar valor
anadido en diferentes aspectos.
e Servicios turisticos: oficinas de informacién, centros de interpretacién, paneles y
mapas informativos, visitas guiadas y variedad de actividades, ...
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e Servicios especiales: atencién especifica para grupos concretos: nifios, mayores,
personas con requisitos especiales, mascotas, ...

e Certificaciones: en sostenibilidad, en turismo —guias oficiales, sitios con
certificaciones de la UNESCO, ...

Propuesta metodolégica:
e Se propone una sesion en el aula de media jornada que incluird una parte introductoria
tedricay las instrucciones para los ejercicios correspondientes.
e Se propone la posibilidad de incluir una breve sesién de visita al campo para resolver
cualquier duda sobre los aspectos trabajados, si se considera necesario.

Duracion:
e Campo: 2 horas
e Interior: 2 horas
e Total: 4 horas

Resultados obtenidos:
e Tener las bases de los diferentes tipos de servicios generales utilizados en el turismo.
e Teneruna listarealde servicios basicos asociados a la actividad turistica considerando
diversos tipos de actividades (paseos, excursiones, ...).

Evaluacion:
Especificar al menos 10 establecimientos (negocios) con diferentes servicios, utilizados en el
turismo por cada socio del proyecto.

A continuacién, se llevara a cabo una sesién en la que, a través de diversos ejercicios, se
compartiran los diferentes tipos de perfiles de usuarios actualizados en cada area
relacionados con las marcas o los principales tipos de turismo de la zona y los posibles
perfiles potenciales vinculados al interés en el patrimonio y en las actividades ofrecidas.

Se sacaran conclusiones sobre los perfiles turisticos pasados y presentes y qué posibilidades
futuras pueden basarse en las necesidades identificadas.
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Unidad 4.1. El perfil de cliente

Se proporcionaran los elementos tedricos fundamentales para poder identificar aquellos
aspectos mas relevantes que permitan tener un contexto general en relacién con los clientes
en el mundo del turismo.

Unidad 4.2. Enfoques y herramientas para el analisis de clientes (perfiles e intereses)

En la segunda parte, se introducird a los participantes en el uso de las herramientas
aprendidas para concretar los diferentes perfiles de clientes de la zona hasta la fecha, los
posibles clientes potenciales en relacion con los elementos naturales y culturales, y los
servicios relacionados con el turismo identificados previamente

Propuesta metodolégica:

e Se propone una sesidon en el aula de media jornada, mas larga de lo habitual, que
incluird una parte introductoria tedrica y las instrucciones para los ejercicios
correspondientes.

e Se propone la posibilidad de incluir una breve sesidn de visita al campo para resolver
cualquier duda sobre los aspectos trabajados, si se considera necesario.

Duracion:
e Campo: 3 horas
e Interior: 3 horas
e Total: 6 horas

Resultados obtenidos:
e Tener las bases de los diferentes tipos de perfiles de clientes relacionados con el
patrimonio naturaly cultural en el contexto del turismo.
e Tener una clasificacion de los diferentes tipos de perfiles de clientes relacionados con
los activos seleccionados, tanto actuales como potenciales.

Sistema de evaluacion:
e |dentificar al menos tres perfiles de clientes diferentes para cada socio del proyecto.

Se realizara siguiendo el marco tedrico y practico basado en los principios de comunicacion
y participaciéon que sustentan las actividades turisticas, principalmente relacionadas con los
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procesos de orientacidony transmision de informacidn, que estan, por tanto, vinculados al uso
de herramientas de interpretacion, y entre ellas, la narracion de historias (storytelling), como
una forma de estructurar la informacién a través de un relato.

Toda la informacion relacionada con la seleccion de elementos patrimoniales y sus
limitaciones y potencial, asi como los diferentes perfiles de clientes potenciales, se utilizara
para dar contexto y como ejemplos de trabajo. A lo largo de varios ejercicios, mostraremos
cémo hacer mas relevantes los aspectos mas auténticos y distintivos de su elemento
patrimonial.

Unidad 5.1. Guiaje profesional

En este mddulo nos centraremos en proporcionar el marco tedrico y las herramientas para
entender el contexto profesional relacionado con diversas actividades de guiado, dado que
gran parte del turismo en areas rurales o aisladas de infraestructuras principales se basa en
esto.

Al mismo tiempo, permitira identificar el perfil de las personas que participaran en la
formacion como potenciales formadores, basandose en los elementos proporcionados en el
curso.

Unidad 5.2. Interpretacion del patrimonio y storytelling

En esta segunda parte, el enfoque estara en proporcionar las herramientas utilizadas tanto en
la guiado como en las actividades donde es necesario el desarrollo de herramientas de
comunicacién para mejorar la participacién del publico y el vinculo con los elementos
patrimoniales del territorio previamente identificados, que tienen una estructura en el espacio
y en el tiempo a través de una historia - storytelling.

Propuesta metodolégica:

Sera una formacion intensiva de 3 dias que combinara teoria y practica a través de ejercicios
constantes en el aulay en el campo en los lugares elegidos con patrimonio relevante, donde
se desarrollaran futuras actividades.

Duracion:
e Campo: 10 horas
e Interior: 6 horas
e Total: 16 horas

Resultados:

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas

Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET




IR Co-funded by
ORI the European Union

‘Nyee\

e Tener la base tedrica y practica de la estructura de las actividades guiadas, técnicas
de interpretacién y narracion de historias.
Identificar el perfil de los futuros participantes en la formacion.

e Obtener, a partir de la practica en el campo, las técnicas de orientaciéon e
interpretacion mas adecuadas para la realizacidn de experiencias con los clientes.

e |dentificar, a partir de la practica en el campo, posibles actividades turisticas
relacionadas con el patrimonio identificado.

Evaluacion:
e Practicar técnicas de guiado con al menos cinco recursos identificados como
interesantes por cada socio del proyecto.
e Disefnar al menos 4 guiasy 10 relatos interpretativos para cada socio del proyecto.
e Identificar al menos 4 posibles actividades para cada socio del proyecto.

Esta ultima fase estara dedicada exclusivamente a definir los tipos de actividades que se
pueden llevar a cabo considerando toda la informacién del terreno recopilada previamente:
patrimonio, servicios, clientesy el potencial para interpretarlos, con el fin de sugerir diferentes
productos potenciales.

Las actividades pueden ser muy diversas dependiendo de cada lugary de todos los requisitos
analizados anteriormente, y pueden incluir desde experiencias breves —una visita con
degustacion— hasta vacaciones de varias semanas en el territorio.

Unidad 6.1. Diseio del producto

En esta primera unidad nos centraremos en estructurar toda la informacién recopilada y
seleccionada en las unidades anteriores para crear relaciones entre las diferentes areas
relacionadas con el turismo y determinar cuales son las posibles actividades que pueden
tener éxito en cada lugar.

Al mismo tiempo, se realizard un analisis de los productos finales relacionados con los
aspectos discutidos anteriormente y vinculados a la sostenibilidad.

Unidad 6.2. Branding y marketing del producto

En esta segunda parte, profundizaremos en el conocimiento de que, una vez identificadas las
actividades potenciales disenadas, esto nos ayudara a introducirlas en el mercado,
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basandonos en herramientas de comunicacion estratégica, planificacion estratégica, analisis
de mercado, creacién de marca, etc.

Propuesta metodolégica:

e Se propone una sesidn en el aula de media jornada, mas corta de lo habitual, que
incluird una parte introductoria tedrica y las instrucciones para los ejercicios
correspondientes.

e Se propone la posibilidad de incluir una breve sesién de visita al campo para resolver
cualquier duda sobre los aspectos trabajados, si se considera necesario.

Duracion:
e Campo: 3 hora
e Interior: 1 horas
e Total: 4 horas

Resultados:
e Basetedricay practica para la creacién de productos turisticos.
e |dentificar diversos productos turisticos con potencial para ser implementados en
cada territorio, basandose en los analisis de afios anteriores.
e Analisis de la sostenibilidad de los productos creados.

Sistema de evaluacion:
e Definir al menos 4 posibles actividades para cada socio del proyecto que incluyan el
tipo de activos, el tipo de perfil de cliente potencial, los servicios externos necesarios
y las herramientas de interpretacion adecuadas.
e |ntegrar las 4 guias y 10 relatos interpretativos para cada socio del proyecto en los
productos turisticos propuestos.

VI1. Criterios de Evaluacion

e Criterios: El producto turistico debe demostrar la integracion de recursos naturales y
culturales identificados (tanto tangibles como intangibles).

e Medicion: Los profesores pueden evaluar si los estudiantes han incluido un minimo de
5 recursos tangibles y 3 intangibles de su region.

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas

Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET




Q IR Co-funded by
ORI the European Union

‘Nyee\

e Criterios: El producto debe alinearse con los pilares de la sostenibilidad (econdmica,
social, ambiental, cultural).

e Medicion: Los estudiantes deben presentar un plan o lista de verificacion de
sostenibilidad que aborde al menos 3 acciones en cada pilar de sostenibilidad (por
ejemplo, compromiso con la comunidad local, mitigacion del impacto ambiental).

e Criterios: El producto debe estar disefado para perfiles de cliente especificos
identificados en el curso.

e Medicion: Los profesores pueden requerir que los estudiantes creen una matriz de
perfiles de clientes, vinculando al menos 3 tipos de clientes diferentes a
caracteristicas especificas de su producto turistico.

e Criterios: El producto debe integrar eficazmente los servicios turisticos locales (por
ejemplo, transporte, alojamiento, restauracion, seguridad).

e Medicion: Los estudiantes deben listar al menos 3 tipos de servicios locales y explicar
como su producto turistico incorporaria o colaboraria con estos servicios.

e Criterios: La experiencia guiada del producto debe seguir la estructura de cuatro
partes (pre-actividad, inicio, desarrollo y cierre).

o Medicion: Los estudiantes presentan un itinerario detallado para una actividad guiada,
dividido en las cuatro fases. Los profesores pueden evaluar la completitud y el flujo
légico de cada fase utilizando una rubrica de puntuacién (1-5 para cada seccion),
asegurandose de que se incluyan todos los elementos necesarios (por ejemplo,
preparacion, participacion, reflexién).
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