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|. DEDIT prehlad kurzu

Vzdeldvaci kurz INHERIT je neformalny odborny program uréeny pre majitelov a manazérov
malych podnikov cestovného ruchu, ako aj samostatnych podnikatelov vo vidieckych
oblastiach — ako su rodinné hotely, reStauracie, remeselnici, poskytovatelia turistickych aktivit
a sprievodcovia prirodou. . Tento kurz, ktory sa nachadza na priesecniku zazitkového turizmu,
interpretacie dediCstva, digitalneho rozpravania pribehov a marketingu, sa zameriava na
vyvijajuce sa trendy v cestovnom ruchu, vratane rasticeho dopytu po pohlcujucich vonkajSich
zazitkoch a rastuceho vplyvu digitalnych technolégii na planovanie a realizaciu ciest. Kurz
INHERIT umoznuje dospelym v produktivnom veku vo vidieckych komunitach rozvijat nové
zazitkové produkty cestovného ruchu, ktoré cerpaju z miestnych prirodnych a kulturnych
zdrojov.

Interpretacia dedi¢stva zohrava v tomto kurze Ustrednu ulohu a ponudka silny nastroj na
vytvaranie zmysluplnych spojeni medzi navstevnikmi a hmotnym a nehmotnym dedi¢stvom
destinacie. Interpretaciou historického, kultiurneho a environmentalneho vyznamu miestnych
zdrojov budu Studenti schopni premenit bezné turistické aktivity na bohaté vzdelavacie
skusenosti, ktoré podporuju hlbSie pochopenie regiénu. Interpretacia pomaha preklenut
priepast medzi navstevnikmi a miestnou krajinou, tradiciami a sp6sobom Zivota, vdaka ¢omu
je zazitok z cestovného ruchu autentickejsi a nezabudnutelnejsi.

Kurz obsahuje Sest modulov, ktoré prevedu Studentov procesom vyvoja produktu zazitkového
cestovného ruchu. Poénuc identifikaciou, hodnotenim a vyberom prirodnych a kulturnych
zdrojov v ramci Uzemia, Studenti pristupia k analyze miestnych sluzieb cestovného ruchu a
profilov zakaznikov, ¢o vyvrcholi vytvorenim zazitkovych turistickych aktivit. Odhalenim
pribehov za kultirnymi pamiatkami, tradi¢cnymi postupmi a prirodnou krajinou mézu Studenti
vytvarat skusenosti, ktoré inSpiruju navstevnikov k ocenovaniu, ochrane a podpore trvalo
udrzatelného vyuzivania zdrojov cestovného ruchu.

Udrzatelnost je zékladnym principom, ktory sa tiahne celym kurzom DEDIT. Kazdy modul
integruje kluc¢ové koncepty trvalo udrzatelného cestovného ruchu, pricom zdéraznuje potrebu
minimalizovat vplyv cestovného ruchu na Zivotné prostredie, podporovat zachovanie
prirodného a kulturneho dedi¢stva a podporovat zodpovedné postupy cestovného ruchu. Tym,
Zze kurz vybavi poskytovatelov vidieckeho cestovného ruchu zruénostami na vytvaranie
zmysluplnych zazitkov zaloZzenych na dediéstve, podporuje modely cestovného ruchu, ktoré
podporuju miestne ekonomiky a zaroven chréania integritu destinacie.
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Po ukonceni vzdelavacieho kurzu INHERIT by Studenti mali byt schopni navrhnut a realizovat

zazitkové aktivity cestovného ruchu, ktoré zd6raznuju jedinecné prirodné a kulturne dedicstvo

ich regiénu a zaroven podporuju dlhodobu udrZatelnost zdrojov cestovného ruchu.

Il. ZDDIT $truktiru kurzu

- Jednotka 6.1 Dizajn produktu
- Kapitola 6.2 Branding a marketing produktu

Modul 1 Analyza zdrojov Uzemia Vnutorné vzdelavanie: 5
- Jednotka 1.1 Prirodny zdroj hodin
- Jednotka 1.2 Kulturne zdroje Aktivita v teréne: 10 hodin
Celkom: 15 hodin
Modul 2 Hodnotenie a predbezny vyber tizemnych Vnutorné vzdelavanie: 3,5
zdrojov hodiny
- Oddelenie 2.1 Kritéria analyzy a vyberu Aktivita v teréne: 1,5 hodiny
zdrojov
- Jednotka 2.2 Udrzatelnost vidieckeho Celkom: 5 hodin
turizmu: ekonomické, socialne, kultdrne a
environmentalne kritéria
Modul 3 Identifikacia a analyza tzemnych sluzieb Ucenie v interiéri: 2 hodiny
spojenych s cestovhym ruchom Aktivita v teréne: 2 hodiny
- Jednotka 3.1 Zakladné sluzby v hodnotovom
retazci cestovného ruchu Celkom: 4 hodiny
- Jednotka 3.2 Specifické sluzby, ktoré
prinasaju pridanu hodnotu
Modul 4 Analyza profilov zakaznikov pre ponuku Vnutorné vzdelavanie: 1,5
cestovného ruchu hodiny
- Kapitola 4.1 Co tvori profil zakaznika Aktivita v teréne: 4,5 hodiny
- Kapitola 4.2 Pristupy a nastroje pre
zakaznicku analyzu Celkom: 6 hodin
Modul 5 Nacvik Struktury vedenej a interpretacnej Vnutorné vzdelavanie: 6
Cinnosti - rozpravanie hodin
- Jednotka 5.1 Vedenie Aktivita v teréne: 10 hodin
- Lekcia 5.2 Vyklad dedi¢stva a rozpravanie
Celkom: 16 hodin
Modul 6 Vyvoj produktov cestovného ruchu Ucenie v interiéri: 1 hodina

Aktivita v teréne: 3 hodiny
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| Celkom: 4 hodiny
Celkova zataz kurzu: | 50 hodin

lll. Ciele suboru nastrojov trénera

Priruc¢ka trénerov je zakladnym zdrojom navrhnutym na vybavenie inStruktorov potrebnymi
metodickymi usmerneniami a praktickymi stratégiami na efektivhe poskytovanie Skoliaceho
kurzu INHERIT. Jeho hlavnym cielom je podporovat skolitelov pri vedeni Studentov procesom
rozvoja zazitkovych produktov cestovného ruchu zalozenych na miestnom dediéstve. Stbor
nastrojov poskytuje navod, ako ulahcit moduly kurzu, pricom zaistuje, Ze Skolitelia mdzu

Studentom pomoct pochopit a aplikovat klucové koncepty, ako je interpretacia dedicstva,
rozpravanie pribehov a zazitkové turistické aktivity.

Kurz INHERIT podporuje pristup zamerany na Studenta tym, Ze sa zameriava na zaZzitkové
ucenie alebo ucenie sa praxou. Kladie déraz na praktickd aplikdciu vedomosti, zapaja
Studentov priamo do vyvoja produktov cestovného ruchu vo vSetkych fazach — od identifikacie
zdrojov az po koneény navrh zazitkovych aktivit v ich miestnej oblasti. Zazitkové ucenie
umoziuje Studentom premyslat o svojich sklsenostiach, uplatriovat kritické myslenie a riesit
vyzvy v redlnom svete, ¢o im pomaha osvojit si vedomosti a zru¢nosti potrebné na rozvoj
zmysluplnych turistickych skusenosti. Toolkit vysvetluje pedagogické principy, ktoré su
zakladom tohto pristupu, a ponuka trénerom stratégie na ulahéenie spoluprace rovesnikov a
opakovaného rieSenia problémov pocas aktivneho vzdelavacieho procesu.

Okrem toho suprava nastrojov obsahuje portfélio interaktivnych vzdelavacich aktivit
navrhnutych $peciadlne pre kazdy modul, ktoré umoznuju sStudentom aplikovat svoje
vedomosti v realnych kontextoch. Ponukou adaptabilnych inStruktaznych pristupov subor
nastrojov zabezpecuje, Ze Skolitelia mozu prisposobit svoje poskytovanie tak, aby vyhovovali
r6znorodym potrebam poskytovatelov vidieckeho cestovného ruchu, ¢im im pomaéha vytvarat
zmysluplné turistické zazitky, ktoré nielen zapoja navstevnikov, ale podporuju aj ochranu a
trvalo udrzatelné vyuzivanie miestnych prirodnych a kulturnych pamiatok. zdrojov.

IV. Metodika zazitkového ucenia

Definicia zazitkového ucenia
Korene skusenostného ucenia mozno hladat v konstruktivistickej tedrii, ktora predpoklada, ze
jednotlivci aktivne konsStruuju svoje chapanie sveta prostrednictvom transformacie skusenosti
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a reflexie (Kolb, 1984; Bhattacharjee, 2015). Zazitkové ucenie je vzdelavaci pristup, v ktorom
si Studenti rozvijaju vedomosti, zru¢nosti a kompetencie aplikovanim teoretickych vedomosti
na praktické situacie a nasledne reflektovanim tychto skusenosti. ZaZitkové ucenie je teda
aktivny, reflexivny a participativny proces. Kladie dbéraz na ucenie sa praxou - ziskavanie
poznatkov prostrednictvom cinnosti a uplatnovanie tychto poznatkov v buducich scenaroch
(Lachapelle & Whiteside, 2017).

Zazitkové vzdelavanie je zvyCajne zaramované do jasne definovanych vysledkov vzdelavania.
Je navrhnuty tak, aby pomohol ucastnikom preniest zru¢nosti a vedomosti ziskané v jednom
kontexte do buduiceho profesiondlneho alebo osobného Usilia. Zazitkové ucenie navyse
podporuje spolupracu, pretoze socidlna interakcia zlepSuje porozumenie a rozSiruje
perspektivy (Brame, 2016).

Uloha ucitela a ziaka v zazitkovom uéeni

Zazitkové ucenie znamena posun v Ulohe ucitela (trénera) z tradi¢ného inStruktora na
facilitatora ucenia. V tejto funkcii ucitel vedie a podporuje Studentov, kladie otazky na
zamyslenie, povzbudzuje k skimaniu a poskytuje nepretrziti spatnu vazbu (Johnson &
Johnson, 2018). Ucitelia tiez podporuju reflexivny dialég pocas procesu ucenia sa, ¢im
pomahaju Studentom interpretovat a davat zmysel ich skisenostiam (Schwartz, 2012).
Namiesto poskytovania vedomosti inStruktor podporuje objavovanie a samoriadené ucenie.

Studenti v zazitkovom uéeni preberaju aktivnejsiu Glohu a preberaju zodpovednost za svoje
vlastné vzdelavanie. Ocakéava sa od nich, Ze sa budu kriticky zaoberat materidlom, budu riesSit
problémy, spolupracovat s rovesnikmi a hlboko premyslat o svojich skisenostiach s u¢enim
(Moallei & Rahmana, 2012). Zazitkové ucenie kultivuje vlastnu iniciativu, adaptabilitu a
analytické zru¢nosti a pripravuje Studentov na rieSenie zloZitych problémov. Na rozdiel od
pasivheho vzdelavacieho prostredia Studenti aktivhe formuju svoje skusenosti kladenim
otazok, experimentovanim a uvazovanim o réznych perspektivach.

Cyklus zazitkového ucenia
Kolbov (1984) model zazitkového ucenia zahrna Styri vzajomne prepojené fazy:

e Konkrétna skusenost, kde sa Ziaci priamo zapdjaju do ¢innosti alebo ulohy.

e Reflexné pozorovanie, kde Studenti analyzuju skusenosti, uvazuju o tom, ¢o fungovalo,
¢o nie a preco.

e Abstraktna konceptualizacia, kde ziaci vyuzivaju reflexiu na vyvodzovanie zaverov a
zovSeobecnovanie.

e Aktivhe experimentovanie, kde Studenti aplikuju ziskané poznatky na nové situacie, ¢o
vedie k dalSim skusenostiam.
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K efektivnemu uceniu dochadza vtedy, ked ziaci absolvuju vSetky Styri fazy tohto cyklu. Kazda
faza prechadza do d'alSej a vytvara dynamicky proces, ktory posilfiuje a prehlbuje porozumenie
(Mainemelis, Boyatzis, & Kolb, 2002). Délezité je, Ze Studenti mdzu vstupit do cyklu v
ktorejkolvek faze, ale dokoncenie celého procesu je nevyhnutné pre dlhodobé udrzanie a
rozvoj prenosnych zruc¢nosti.

Struktira zazitkovej tlohy
Zazitkové ucenie sa riadi Struktirovanym procesom, ktory zvySuje angaZovanost a vzdelavacie
vysledky. Podla Wolfa a Byrnea (1975) sa skusenostné ulohy zvycajne rozkladaju v Styroch
fazach:
e Dizajn, kde ucitelia stanovuju vzdelavacie ciele a planuju aktivity, ktoré su v sulade s
pozadovanymi vysledkami.
e Spravanie, kde ucitelia ulah¢uju implementéaciu aktivity, zabezpecuju zapojenie
Studentov a prostredie podporuje ucenie.
e Hodnotenie, kde Ziaci a ucitelia hodnotia skisenosti, identifikuju kfu¢ové lekcie a
oblasti na zlepSenie.
e Spatna vazba, kde uditelia poskytuju Zziakom spatnu vazbu s ciefom posilnit pokrok a

usmernit budice vzdelavanie.

Reflexia je dbleZitou sucastou kazdej fazy, ktorda umoznuje Studentom prepojit tedriu s praxou
a prehibit svoje porozumenie (Schwartz, 2012). Struktirovana spatna vazba zaistuje, Ze
Studenti mozu zlepsit svoje zruénosti a pristupy na zaklade svojich skusenosti.

Aplikacia zazitkového uéenia v kurze DEDIT
Kurz INHERIT je zalozeny na metodoldgii zazitkového ucenia. Kazdy modul je Strukturovany v
logike ,zazitkovej ulohy“, pretoze:

o Definuje zamyslané vzdelavacie vystupy a ponuka mikro-kusky teoretického materialu,
integrované s praktickymi terénnymi aktivitami, ktoré uciacich sa priamo zapajaju do
miestneho prirodného a kulturneho dediéstva (faza navrhu).

e Popisuje postup realizacie terénnych aktivit vr. usmernenia na zabezpecenie aktivneho
zapojenia Studentov (faza spravania).

e Predpoklada vyhodnotenie skusenosti ziskanych pocas terénnej Cinnosti, ako aj
poskytnutie spatnej vazby (fazy hodnotenia a spatnej vazhy).

Postupy implementacie aktivit v teréne su zosuladené s cyklom zazitkového ucenia, kde sa

uciaci sa aktivne zucastniuju na aktivitach v teréne (t. j. Stadium konkrétnych skusenosti),
nasledne analyzuju svoje skusenosti (t. j. Stadium reflektivneho pozorovania), sumarizuju
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zistenia (napr. etapa abstraktnej konceptualizacie) a pouzit zistenia ako stavebny kamen
dalSej terénnej aktivity (tj etapa aktivneho experimentovania).

V dalSej Casti su podrobne popisané aktivity v teréne, vr. implementacné postupy.
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V. Vzdelavacie aktivity

V désledku Modulu 1 budu studenti kurzu INHERIT schopni identifikovat r6zne typy prirodnych
a kulturnych zdrojov Uzemia, hmotné aj nehmotné, prostrednictvom navstev v teréne a
konzultacii roznych materialov. ldentifikované zdroje budu zohladnené v procese vyvoja
produktu cestovného ruchu v ramci dalSich modulov.

Po poskytnuti teoretického prehladu klasifikacii prirodnych a kultdrnych zdrojov by mal tréner
ulahcit nasledujucu vzdelavaciu aktivitu.

Nazov Analyza prirodnych a kultirnych zdrojov daného uzemia

Ciel Cielom tejto aktivity je aplikovat predtym ziskané teoretické poznatky
o prirodnych a kultdrnych zdrojoch. Studenti budl analyzovat
konkrétny regién, aby identifikovali a ziskali ¢o najviac relevantnych
zdrojov pre cestovny ruch. Ciefom je vytvorit spojenie medzi tymito
zdrojmi a potencialom cestovného ruchu. Okrem toho sa budu snazit
vytvarat prepojenia medzi prirodnymi a kultirnymi zdrojmi a
odhalovat kultirne aspekty prirodnych zdrojov, na ktorych pracovali v
prvej jednotke.

Pozicia v module Tato terénna aktivita sa uskutoéni na konci bloku 2, po ukonéeni
teoretickej vyucby.

Cas Tato terénna aktivita bude trvat priblizne 10 hodin na dvoch réznych
miestach. Teoretické vedomosti budu poskytnuté na hodine 5 hodin
vopred.

e Prejdite na lokality a identifikujte zdroje na lokalite:8hodiny
e Zhromazdit zistenia a usporiadat Udaje v triede:2 hodiny

Nastavenie Miesto pre tuto cinnost by malo byt viazané na prirodné zdroje a
situované mimo oblasti fudského byvania a <dinnosti. Mozné
nastavenia zahfiiaju urené oblasti v ramci lesov, jaskyn, jazier a
podobnych prirodnych prostredi.
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Druhé miesto pre tuto ¢innost by sa mohlo zamerat na kultdrne zdroje
a byt spojené s ludskou cinnostou alebo clovekom vytvorenym
prostredim. Potencialne nastavenia zahrfnaju historické miesta,
muzea a galérie, nabozenské miesta a podobné miesta.

Pozadované e Mapy stranok, najlepSie dostupné na ich smartfénoch
materialy e Notebooky a pera

e Fotoaparaty na fotografovanie na mieste

o Telefény s pristupom na internet

e Kontakty na relevantnych [udi v danej oblasti

Pokyny pre e Na hodine teoreticka priprava

DY Studenti dostani néastroje na analyzu zdrojov Uzemia, dostanu aj

priklady, aby mali vSeobecny prehlad o potencialnych zdrojoch, ktoré
mozu byt pouZité v cestovnom ruchu.

e Definujte umiestnenie lokality

Studenti si budid musiet vybrat miesto na zaklade kritérii, ako je
aroven zaujmu, dostupnost a efektivnost lokality z hladiska
cestovného ruchu.

e Analyza a identifikacia zdrojov na mieste

Studenti dostanu ¢as na to, aby si prestudovali svoju definovanu
oblast v skupinach, zhromaZzdili vSetky zdroje, ktoré dokazu
identifikovat podla r6znych kategoérii, ktoré sa preberu v triede

e Zhromazdovat a organizovat zistenia

Studenti sa vratia, aby si vymenili zistenia kazdej skupiny. U¢itel bude
komentovat a pomahat Studentom porozumiet vhodnosti kazdého z
najdenych prvkov Po analyze kazdého z prvkov sa vytvori tabulka
sumarizujuca vSetky zdroje podla kategérii. Tato tabulka sa potom
pouzije pre Modul 2.

Postup realizicie e Podporte prikladmi zo skusenosti

e Podpora pri stanovovani kritérii priorit
e Ulahcit proces hladania dohody pre kazdu skupinu

Nasledna relacia Usporiadajte zozbierané udaje podla kategérii nacrtnutych v module,

(v triede) vyhodnotte ich vyznam pre cestovny ruch a ich prepojenie s
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koncepciami prirodného dedic¢stva. Tieto Udaje sa pouziju v Module 2
na analyzu obmedzeni a vyhod kazdého zdroja.

Kulturne zdroje

Zhrnutie (v triede)
e Ako tento zdroj suvisi s prirodnym dedic¢stvom?

e Jetoovplyvnené [udskou ¢innostou? Ak ano, kvalifikuje sa skor
ako kultdrny zdroj?

e MoZe mat cestovny ruch vplyv na tento zdroj a je zluditelny s
pristupom k trvalej udrzatelnosti?

Prirodné zdroje
e Ako sa tento zdroj spdja s kulturnym dedié¢stvom?
e Akym spbsobom je ovplyvneny ludskou ¢innostou?

general
e Akymi sp6sobmi mo6ze byt tento zdroj pritazlivy pre cestovny
ruch a kto je cielovou skupinou?

Kritéria e Pocet prvkov najdenych v kazdej kategorii zdrojov

hodnotenia e Relevantnost a sudrznost prvkov vo vztahu k uGéelom
cestovného ruchu

e Schopnost identifikovat zdroje vdanom prostredi

e Ucast na celkovej terénnej ¢innosti

V dosledku Modulu 2 budd studenti kurzu INHERIT schopni identifikovat najrelevantnejsie
kvality (originalitu, autentickost, vzacnost atd.), ako aj obmedzenia (tazkosti pri pozorovani,
sezdénnost atd.) roznych prirodnych a kultirnych zdrojov. tzemia — hmotného aj nehmotného
- ktoré mozno zohladnit pri tvorbe produktov cestovného ruchu.

Po poskytnuti teoretického prehfadu kritérii pouzivanych na hodnotenie prirodnych a
kultarnych zdrojov by mal tréner ulahdit nasledujlucu vzdeldvaciu aktivitu.

Nazov Hodnotenie miestneho dedic¢stva zahfiajice miestnu komunitu

Ciel Ucastnici zaziju diskusiu o prvkoch vidieckeho dediéstva so zastupcami
miestnej komunity
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Pozicia v module

Pred ukonéenim bloku 2.2 cvi¢enie v teréne a reflexia zistenych

skutocnosti

Cas Jedna hodina 30 minut vratane prezentacie vysledkov

Nastavenie V ramci blizkych miest obce - klub déchodcov, obchod, kultdrny dom,
penzién a pod. Cvicenie sa odporuca ist mimo konkrétnej obce a dalej
do SirSieho okolia a existujucich turistickych atrakcii.

Pozadované Vopred pripraveny zapisnik a par otazok.

materialy

Pokyny pre Najprv si pripravte subor otazok, aby ste sa pokusili prediskutovat s

Studentov miestnymi fudmi a turistami (potencialne) turistické zdroje v regidne -

urobte to v skupinach po dvoch (troch).

Po druhé, v tych istych skupinach navstivte verejné miesto a najdite
predstavitelov miestnej komunity alebo nejaké penziény/atrakcie, aby
ste nasli nejakych turistov.

Treti krok: polozte niekolko otazok a urobte si poznamky.

Po rozhovore s 3 ludmi (za kazdu skupinu) sa vratte do triedy a nahlaste
svoje vysledky. Porovnajte sa s ostatnymi uc¢astnikmi a zamyslite sa nad
zisteniami.

Vysledkom by mal byt zoznam turistickych prvkov/objektov podla
priorit podla ich schvalenia miestnymi obyvatelmi a turistami.

Postup realizacie

Tréner podporuje Studentov pri formulovani otazok. Potom, ak je to
potrebné, da pokyny, kam mozu Studenti ist a najst respondentov. Po
navrate tréner moderuje diskusiu o vysledkoch.

Nasledna relacia
(v triede)

Popisané vyssie

Zhrnutie (v triede)

e Ako reagovali miestni [udia na vaSe otazky?

e Ako reagovali turisti na vase otazky?

e Existuju zhody medzi odpovedami miestnej komunity a
turistami?

e Predstavuju si miestni fudia miestne zdroje ako potencialne

turistické lokality?
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Kritéria
hodnotenia

e Relevantnost a sudrznost otazok

e Pocet turistickych objektov definovanych viac ako 3
respondentmi

e Uroven zapojenia miestnej komunity, ktord zazivaja $tudenti
(pocet odpovedi)

V désledku Modulu 3 budu Studenti kurzu INHERIT schopni analyzovat svoje Uzemie
prostrednictvom ro6znych sluzieb suvisiacich s rozvojom aktivit cestovného ruchu: doprava,

stravovanie, pohostinstvo, bezpecénost atd., a to ako zakladnych, tak aj Specializovanych, a

posudit svoje nedostatky. nasledny rozvoj aktivit.

Po poskytnuti teoretického prehladu o zakladnych a Specializovanych sluzbach cestovného

ruchu by mal tréner ulahcit nasledujlcu vzdelavaciu aktivitu.

Nazov

Hodnotenie sluzieb cestovného ruchu

Ciel

Vyhodnotit rozsah a kvalitu zakladnych a Specifickych sluzieb
cestovného ruchu v miestnej oblasti, pochopit ich uUlohu v celkovej
turistickej skusenosti a identifikovat potencialne oblasti na zlepsenie.

Pozicia v module

Zaélenené do bloku 3.1 (Zakladné sluzby) a bloku 3.2 (Specifické
sluzby) po diskusii o Ulohe a vplyve sluzieb v cestovnom ruchu.

Uvod na stranku: 30 min

Uvod sa kond v interiéri. Tato teoreticka ¢ast sa uskutoéni v triede alebo
dielni, kde Studenti dostanu instruktaZz o terénnej aktivite. To zahria
vysvetlenie pouzivania hodnotiaceho kontrolného zoznamu, aké
aspekty sluzieb treba sledovat a ako komunikovat s poskytovatelmi
sluZieb a turistami. Studenti budu tie? vedeni k tomu, ako efektivne
zdokumentovat svoje pozorovania.

NavsSteva bude oblubena miestna turisticka destinacia, ako je
dedicstvo, prirodny park alebo akakolvek oblast, ktora ponuka rézne
sluzby suvisiace s cestovnym ruchom. Cielom navrhu je zhodnotit
zakladné sluzby (ako su dopravné zariadenia, ubytovanie, reStauracie),
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ako aj Specifické sluzby (ako su vylety so sprievodcom alebo ekologické
aktivity), aby sa posudila ich kvalita a prinos k turistickému zazitku.
Vybrana lokalita by mala ponukat r6znorodu infrastruktiru cestovného
ruchu umoznujucu komplexné vyhodnotenie roznych sluzieb.

Vyhodnotenie a zber dat: 1 hodina

Studenti budu hodnotit cely rad sluzieb cestovného ruchu rozdelenych
do dvoch hlavnych kategorii:

e Zakladné sluzby:Patria sem dopravné zariadenia (napr.
autobusové stanice, taxisluzby), ubytovanie (hotely, hostince),
reStauracie a turistické informacné centra.

e Specifické sluzby:lde o Specializované sluzby, ktoré zlepsuju
turisticky zazitok, ako su prehliadky so sprievodcom, dobrodruzné
aktivity, ekologické ubytovanie a kultirne zazitky.

Prvky, ktoré sa maju hodnotit, zahffaju kvalitu sluzieb, dostupnost,
Cistotu, sluzby zakaznikom, postupy udrzatelnosti a ako tieto sluzby
prispievaju k celkovej turistickej skusenosti.

Realizacia tychto praktickych cviéeni je pre Studentov velmi prinosna,
pretoze umoznuju praktické skusenosti v realnom svete s hodnotenim
sluzieb cestovného ruchu. Pri priamej navsteve poskytovatelov sluzieb
mozu Studenti pozorovat poskytovanie sluzieb, komunikovat so
zamestnancami a turistami a ziskat prehlad o silnych strankach a
oblastiach na zlepSenie kazdej sluzby. Tieto praktické cvicenia
premostuju priepast medzi teoretickymi vedomostami a praktickou
aplikaciou a pomahaju studentom hlbsie porozumiet tomu, ako sluzby
prispievaju k celkovému turistickému zazitku, a identifikovat oblasti,
ktoré je mozné zlepsit.

Navrat a ivodna diskusia: 30 min

Cielfom uvodnej diskusie po navrate zo stranky je poskytnut Studentom
prilezitost zamysliet sa nad svojimi skisenostami a podelit sa o svoje
postrehy. Toto stretnutie pomaha Studentom spracovat ich zistenia a
zdbrazinuje klucové aspekty kvality sluzieb, skusenosti zakaznikov a
udrzatelnosti. Tréner bude viest Studentov pri organizovaniich Udajov a
postrehov, ktoré budu tvorit zaklad pre podrobnejSiu analyzu v
naslednom stretnuti.

14

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas

Project N2 2023-1-BG01-KA220-VET-000157210, Erasmus+, Key Action 2 - Cooperation partnerships in VET




Rl Co-funded by
LN the European Union

Nastavenie Obluben4 turisticka destinacia ako centrum mesta, prirodny park alebo
historické mesto s réznymi sluzbami (napr. ubytovanie, dopravné
zariadenia, reStauracie, informacné centrd, turistické aktivity).

PoZadované e Kontrolny zoznam hodnotenia (poskytne tréner)

materialy e Notebooky a pera
e Fotoaparaty alebo smartfény na dokumentaciu

e Pristup k servisnym informaciam (mapy, brozury, aplikacie)

Pokyny pre Priprava:

Studentov e Prezrite si kontrolny zoznam hodnotenia a oboznamte sa s typmi

sluzieb, ktoré budete hodnotit (napr. doprava, ubytovanie, jedlo
a napoje, zajazdoveé sluzby).

e Vykonajte kratky online prieskum destinacie, aby ste pochopili
sluzby, ktoré ponuka.

Hodnotenie na mieste:

e Navstivte r6znych poskytovatelov sluzieb (hotely, reStauracie,
turistické informaéné centra, dopravné uzly) a zhodnotte
aspekty, ako je dostupnost, sluzby zakaznikom, Cistota a kvalita
ponuky.

e Pozorujte, ako konkrétne sluzby (napr. vylety so sprievodcom,
ubytovanie Setrné k Zivotnému prostrediu) prispievaju k
celkovému turistickému zazitku.

e VSimnite si podrobnosti o kvalite sluzieb, dodrziavanych
Standardoch, spravani personalu a akychkolvek zavedenych
postupoch udrzatelnosti.

Interakcia:
e Ak je to mozné, spojte sa s poskytovatelmi sluzieb (napr.
hotelovy personal, sprievodcovia, pracovnici reStauracii), aby
ste ziskali prehfad o ich ulohach a o tom, ako prispievaju k
cestovnému ruchu v oblasti.
e Komunikujte s ostatnymi turistami, aby ste ziskali spatnu vazbu
o ich skusenostiach so sluzbami.

Zhromazdovanie udajov:

e Zhromazdujte vSetky dostupné informacné materidly, ako su
brozury, mapy alebo jedalne listky.
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e Urobte fotografie sluzieb a zariadeni na dokumentacné ucely.

Postup realizacie

Podpora trénera:

e Poskytnite prehlad o tom, ako pouZivat kontrolny zoznam
hodnotenia a ¢o treba dodrziavat.

e Ulahcit dopravu na miesto a z miesta.

e Budte k dispozicii na mieste, aby ste odpovedali na otazky a
poskytli pokyny.

Nasledna relacia
(v triede)

Analyza udajov:
e Usporiadajte zozbierané Udaje do kategdrii (napr. ubytovanie,
jedlo a ndpoje, doprava).
e Identifikujte spolo¢né témy, silné a slabé stranky pozorované
pocas hodnotenia.

e Diskutujte o tom, ako zistenia suvisia s pojmami zakladnych a
Specifickych sluzieb v cestovnom ruchu.

Sabléna:

e Pouzite poskytnutu Sablénu na zostavenie Strukturovanej
spravy s podrobnostami o silnych a slabych strankach a
odporucaniach pre kazdu hodnotenu kategoériu sluzieb.

Zhrnutie (v triede)

Otazky na zamyslenie:
e Ktoré sluzby boli najefektivnejSie pri zlepSovani turistického
zazitku a preco?
e Ktoré sluzby potrebuju zlepsenie a ako by sa dali zlepsSit?
e Ako tieto sluzby prispievaju k celkovému turistickému produktu
destinacie?

Kritéria
hodnotenia

Kritéria hodnotenia:

e Kvalita a Uplnost spravy o hodnoteni.

e Schopnost identifikovat a analyzovat kluéové aspekty
zakladnych aj Specifickych sluzieb.

e Jasnost pri prezentovani zisteni a odporucani.

e Ucast a angazovanost pocas terénnej aktivity a nadslednych
diskusii.

Heritage Interpretation through Digital Storytelling for Experiential Tourism Development in Rural Areas
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V doésledku Modulu 4 budu Studenti kurzu INHERIT schopni analyzovat sucasnych klientov —
turistov — Uzemia prostrednictvom réznych prostriedkov, napr. rozhovorov, zberu narodnych,

regionalnych alebo miestnych tidajov o cestovnom ruchu. Studenti si budd méct vybrat profily

potencialnych klientov suvisiace so su¢asnou ponukou sluzieb, najvyznamnejSimi prirodnymi

a kultdrnymi zdrojmi a schopnostami organizacii pri vyvoji produktov cestovného ruchu.

Modul 4 obsahuje tri vzdeldvacie aktivity. Prva je sucastou bloku 1. Druha a tretia su

integrované v bloku 2. VSetky vzdelavacie aktivity sa riadia prehladom suvisiaceho

teoretického materialu.

Nazov 1. Rozvoj zakaznickeho profilu

Ciel Vypracovat podrobné profily zdkaznikov pomocou technik zberu udajov
a analyzy.

Poziciav Vlozené do jednotky 1 po prediskutovani kfu¢ovych komponentov profilu

module zakaznika.

Cas Priblizne 1 hodina 30 minut (45 minut na zber udajov, 20 minut na

analyzu a 25 minut na vytvorenie profilu).

Nastavenie

Vykonavané v miestnej turistickej oblasti alebo online prostrednictvom
prieskumov. Nevyzaduje sa Ziadne Specifické nastavenie.

Pozadované Prieskumy/dotazniky, zapisniky, pera, digitalne zariadenia na online zber
materialy udajov a pristup k CRM alebo nastrojom na analyzu udajov.

Pokyny pre 1. Vypracujte prieskum na zhromazdenie udajov o demografickych
Studentov udajoch, psychografiach a spravani zakaznikov.

2. Urobte prieskum so vzorkou miestnych turistov alebo online
respondentov.

3. Analyzujte zhromazdené Udaje, aby ste identifikovali bezné vzory a
segmenty.
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4. Vytvorte podrobné profily zakaznikov pre kazdy identifikovany

segment.
Postup 1. Tréner vysvetluje doéleZitost kazdej zlozky profilu zdkaznika.
realizacie 2. Tréner vedie Studentov pri vytvarani prieskumu a vykonavani zberu
udajov.

3. Tréner poskytuje podporu pri analyze udajov a vytvarani profilu,
ponuka spatnu vazbu a navrhy.

Nasledna Studenti prezentuju triede svoje profily zékaznikov. Porovnavaju a
relacia (v porovnavaju svoje profily, diskutuju o podobnostiach a rozdieloch. M6ze
triede) byt poskytnuta Sabléna podkladov na prezentaciu profilov.

Zhrnutie (v 1. Akym vyzvam ste Celili pocas zberu udajov?

triede) 2. Ako ste identifikovali bezné vzory v idajoch?

3. Aké poznatky ste ziskali pri vytvarani profilov zakaznikov?

4. Ako budu tieto profily informovat o vyvoji vasho produktu cestovného

ruchu?
Kritéria 1. Uplnost a presnost zakaznickych profilov.
hodnotenia 2. Kvalita zberu a analyzy udajov.

3. Jasnost a hibka prezentovanych profilov.

4. Schopnost spéjat profily s potencidalnymi produktmi cestovného
ruchu.

Priloha: UkazkaTuristicky pohovorovy dotaznik

1. Povedzte nam nieco o sebe:

-Vek:

- Krajina bydliska: ___

- U¢el navstevy:[Volny ¢as[dSluzobné cestaldKombinované[dIné (uvedte): _
2. Ako casto cestujes?

-[JRaz za rok

-[12-3 krat do roka

-Kazdych par mesiacov
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-CdMesacne

-OPrvykrat cestovanie

3. Co je pre vas najdolezitejsie pri vybere ubytovania?
-0Cena

-LIPoloha

-OUroven sluzieb

-OVybavenie a vybavenie

-OJOdporucania a recenzie

-OIné (uvedte): ___

4. Aké su vasSe hlavné zaujmy pocas cestovania? (Vyberte vSetky vyhovujlice moznosti)
-OHistorické pamiatky

-[IPrirodné parky a rezervacie

-OKulturne podujatia (vystavy, koncerty)

-[1Gastronémia (reStauracie, ochutnavky)

-CONakupovanie

-[Jz4zitkova turistika (turistika, cykloturistika)

-LIPlazova dovolenka

-OSportové podujatia

-LJRodinna a detska zabava

-CONocény zivot (bary, kluby)

-[JRelax a wellness (SPA, meditacia)

-[Iné (uvedte)

4.1 Moézete z vasho vyberu upresnit nejaky konkrétny zaujem? (Vyberte vsetky
vyhovujlice moznosti)

Napr.: Prirodné parky a rezervacie: pozorovanie vtakov, geoldgia, ...

5. Aky je vas dojem z oblasti, kde sa nachadza nase ubytovanie?

-OVelmi atraktivne
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-OPrijemné, ale nie zvlastne
-CINeutralne

-CINepéacilo sa mi to

6. Co by ste chceli zlepsit alebo doplnit k sluzbam ubytovania?
-[1Viac informacii o miestnych atrakciach

-Organizacia exkurzii

-[ILepSie moznosti dopravy

-LJRozSirené menu restauracie

-OIDoplnkové sluzby pre deti

-[1SPA a wellness sluzby

-[JPozZicovna Sportovych potrieb

-OIné (uvedte): ___

7. S akymi tazkostami ste sa stretli po¢as pobytu?
-Problémy s dopravou

-[1Jazykova bariéra

-[CINedostatok potrebnych informacii o oblasti

-[]Z1é pocasie

-OTazkosti s organizovanim volhoéasovych aktivit
-OIné (uvedte): ___

8. Aké obavy alebo obavy mate v suvislosti s cestovanim?
-COBezpecnost v krajine/meste

-UIStratena batozina

-LIChoroba alebo zranenie

-[1Jazykova bariéra

-[IStratené doklady

-UZruSenie alebo meSkanie letov

-OIné (uvedte)
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9. Co by ste chceli vidiet na turistickej trase organizovanej nasim hotelom?

10. Ako najradsej planujete svoje vylety?
-LINezavisle cez internet

-[ICez cestovné kancelarie

-[INa zaklade odporucani hotela

-OImprovizacia na mieste

11. Mate nejaké dalSie Zelania alebo navrhy na zlepSenie vasho pobytu?

12. Menujete

13. Vase kontakty

Nazov 2. Mapovanie cesty zakaznika

Ciel Mapovat cestu zékaznika a identifikovat klti¢ové body kontaktu a oblasti
na zlepSenie.

Poziciav Zaclenené do jednotky 2 po diskusii o technikdch mapovania ciest
module zékaznika.
Cas Priblizne 1 hodina 30 minut (20 mindt na Uvodné mapovanie, 45 minut

na podrobnu analyzu dotykovych bodov a 25 minut na prezentaciu).

Nastavenie Vykonané na miestnej turistickej lokalite alebo ako prehfad pripadovej
Studie v triede.

Pozadované Sablény ciest zakaznika, znacky, velky papier alebo tabula, digitalne
materialy zariadenia na vyskum.
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Pokyny pre 1. Vyberte si turisticky produkt alebo sluzbu na mapovanie cesty
Studentov zékaznika.
2. ldentifikujte klucové fazy na ceste zakaznika (napr. informovanost,
zvazovanie, nakup, ponakup).
3. Zmapujte si kazdu fazu, poznamenaijte si akcie zakaznikov, emadcie a
body kontaktu.
4. Analyzujte kazdy kontaktny bod pre potencialne zlepSenia.
Postup 1. Tréner poskytuje priklad mapy cesty zakaznika.
realizacie 2. Tréner ulahcuje Uvodny brainstorming na identifikaciu faz cesty.
3. Tréner ponuka usmernenie pocas analyzy dotykovych bodov a
spresfiovania mapy.
Nasledna Studenti prezentuji svoje mapy ciest zdakaznikov. Diskutuji o
relacia (v identifikovanych kontaktnych bodoch a navrhuju zlepSenia. Je mozné
triede) poskytnut Sablonu pre cestovné mapy.
Zhrnutie (v 1. Aké boli najvyznamnejSie body kontaktu na ceste zdkaznika?
triede) 2. Ako ste identifikovali oblasti na zlepSenie?
3. Aké zmeny by ste implementovali na zaklade vasej analyzy?
4. Ako mdzZe mapovanie cesty zakaznika zvysit spokojnost zékaznika?
Kritéria . Presnost a dokladnost mapy cesty zakaznika.

hodnotenia

. Prehladnost analyzy dotykovych bodov.

. Praktickost navrhovanych zlepseni.

A W N =

. Prehladnost a efektivnost prezentacie.

Priloha: Sabléna na vytvorenie profilu idealneho zakaznika

1. Demografické informacie

- Vek: Aky je typicky vekovy rozsah vasho idealneho zakaznika? (napr. 25-40, 50+)

- Pohlavie: Je vasim idealnym zakaznikom muz, Zena alebo je to rovnako vyvazené?

- Uroven prijmu: Aka je prijmovéa skupina tohto zakaznika? (napr. nizky, stredny, vysoky

prijem)

- Miesto: Kde byva vas zakaznik (domaci, medzinarodny, mestsky, vidiecky)?
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Priklad:

- Vek: 30-45

- Pohlavie: Zena

- Urover prijmu: Stredny prijem

- Miesto: Mestské oblasti, predovSetkym z Eurépy

2. Psychografia (hodnoty, zaujmy, zivotny Styl)
- Hobby & Zaujmy: Co rad robi vas idealny zakaznik vo svojom volnom éase? (napr. turistika,
kulturne objavovanie, stravovacie zazitky)

- Hodnoty: Aké su zakladné hodnoty, ktoré riadia ich rozhodnutia? (napr. udrzatelnost,
autentickost, luxus)

- Osobnostné ¢rty: Ako by ste opisaliich osobnost? (napr. dobrodruzny, uvolneny, zvedavy)

Priklad:
- Zaujmy: Outdoorové dobrodruzstva, fotografovanie prirody, kultirne ponorenie
- Hodnoty: Udrzatelnost, ekologické cestovanie

- Osobnostné ¢rty: Dobrodruzny, zvedavy, uprednostiuje skisenosti mimo vychodenych
ciest

3. Informacie o spravani
- Cestovné navyky: Ako ¢asto cestuju? Co ich motivuje k vyberu destinacie?

- Predvolby rezervacie: Ako uprednostiuju rezervaciu vyletov? (napr. online, cestovna
kancelaria, priamo u poskytovatelov)

- Preferované aktivity: Aky typ aktivit vyhlfadavaju? (napr. historické vylety, tary do prirody,
kulinarske zazitky)

- Spravanie sa pri vydavkoch: Su ohladuplni k rozpoétu alebo su ochotni minut viac za
jedinecné zazitky?

Priklad:

- Cestovatelské navyky: Zvycajne cestuje 2-3 krat do roka, motivovany dobrodruZzstvami a
kultarnymi zazitkami

- Predvolby rezervacie: Uprednostiuje rezervaciu prostrednictvom online cestovnych
platforiem Setrnych k Zivotnému prostrediu
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Nyee\

- Preferované aktivity: tury do prirody, interakcia s miestnymi obyvatelmi, ochutnavky jedal

- Vydavkové spravanie: Ochota zaplatit viac za autentické, ekologické zazZitky

4. Ciele a potreby

- Co chce va$ zakaznik dosiahnut cestovanim? (napr. relaxacia, osobny rast, spoznavanie
novych kultur)

- Aké Specifické potreby ma vas zdkaznik pocas svojich ciest? (napr. destinacie vhodné pre
deti, udrzatelné moznosti, dostupnost)

Priklad:
- Ciele: Preskumat nové kultury a ziskat hlbSie pochopenie miestnych tradicii

- Potreby: Udrzatelné ubytovanie a environmentalne uvedomelé aktivity

5. Body bolesti a vyzvy
- Aké su ich najvacsie frustracie alebo vyzvy pri cestovani? (napr. preplnené destinacie,
nedostatok autentickych zazitkov)

- Co im brani rezervovat si urcité vylety? (napr. cena, dostupnost, nedostatok miestnej
interakcie)

Priklad:

- Pain Points: Nema rad prili§ komercializované turistické miesta, uprednostnuje tiché,
autentické zazitky

- Vyzvy: Snazi sa najst ekologické moznosti, ktoré nerobia kompromisy v oblasti pohodlia

6. Marketingové a komunikacné preferencie

- Odkial ziskaju cestovné informacie? (napr. socidlne médid, cestovatelské blogy, Ustne
vyjadrenia)

- S akym typom obsahu interaguju? (napr. video, ¢lanky, referencie)

- Preferované komunikacné kanaly: Ako preferuju komunikaciu so znackami? (napr. e-mail,
socialne siete, telefonne hovory)

Priklad:
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- Cestovatelské informacie: VacSinou sleduje cestovatelské ovplyvhovace a blogy o
ekoturistike

- Zapojenie obsahu: Dobre reaguje na kratke dokumentarne filmy a pribehy skutocnych
cestovatelov

- Komunikéacia: Uprednostiuje zapojenie socialnych médii a e-mailové bulletiny s
prisp6sobenymi odporucaniami.

Suhrnny priklad

Nazov profilu: The Eco-Adventurer

- Vek: 30-45

- Pohlavie: Zena

- Urover prijmu: Stredny prijem

- Miesto: Urban Europe

- Zaujmy: Vonkajsie dobrodruzstva, fotografovanie, kultldrne ponorenie

- Hodnoty: Udrzatelnost, ekologické cestovanie

- Osobnostné vlastnosti: Dobrodruzny, zvedavy

- Cestovné navyky: 2-3 krat roéne, motivované prirodou a kultirnymi zazitkami

- Preferované aktivity: Tury do prirody, miestne interakcie, skisenosti s jedlom

- Vydavkové spravanie: Ochota investovat do ekologickych a autentickych zazitkov
- Body bolesti: Vyhyba sa prilis§ komercializovanym miestam, chce ekologické moznosti

- Marketingové preferencie: Sleduje ekoturistické blogy, uprednostiuje videoobsah a e-
mailové bulletiny

Nazov 3. Workshop rozvoja osobnosti

Ciel Vytvarat podrobné zakaznicke persony, ktoré predstavuju klucové
segmenty cielového trhu.

Pozicia v VloZené do jednotky 2 po diskusii o technikach rozvoja osobnosti.
module
Cas Priblizne 1 hodina 30 minut (20 mindt na vyskum, 45 minut na vytvorenie

osobnosti a 25 minut na prezentaciu).
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Nastavenie Vykonava sa v triede alebo vo vhodnom priestore workshopu s
pristupom k vyskumnym materialom.
Pozadované Persona Sablény, vyskumné materialy (pristup na internet), fixky, papier,
materialy digitalne zariadenia na vyskum.
Pokyny pre 1. Preskimajte demografické, psychografické udaje a udaje o spravani
Studentov pre cielovy trh.
2. Pouzite zhromazdené udaje na vytvorenie podrobnych osobnosti pre
rézne segmenty zakaznikov.
3. Zahrnte do kaZzdej osobnosti informacie ako vek, pohlavie, zaujmy,
hodnoty, potreby a bolestivé body.
4. Pripravte prezentaciu kazdej osobnosti, vyzdvihnite klucové
charakteristiky a ako ovplyviuju preferencie produktov cestovného
ruchu.
Postup 1. Tréner poskytuje priklady dobre vyvinutych osobnosti.
realizacie 2. Tréner ulahCuje vyskumné aktivity a vedie Studentov pri ziskavani
relevantnych udajov.
3. Tréner podporuje vytvaranie osobnosti a poskytuje spatnu vazbu k
navrhom.
Nasledna Ziaci prezentuju triede svoje osobnosti. Diskutuji o tom, ako kazda
relacia (v osoba ovplyvni marketingové stratégie a stratégie vyvoja produktov.
triede) Méze byt poskytnuta Sabléna podkladov na vytvorenie osobnosti.
Zhrnutie (v 1. Ako ste zbierali Udaje pre svoje osoby?
triede) 2. Aké boli klu¢ové charakteristiky vasich osobnosti?
3. Ako mbzu tieto osoby pomdct pri Siti produktov cestovného ruchu na
mieru?
4. Akym vyzvam ste Celili v osobnostnom rozvoji?
Kritéria 1. Uplnost a hibka osobnosti.

hodnotenia

2. Relevantnost a presnost pouzitych udajov.

3. Prakticka aplikacia osobnosti do stratégii cestovného ruchu.
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4. Kvalita a prehladnost prezentacie.

Priloha: Sabléna pre aMapa cesty zakaznika

1. Faza uvedomenia

- Ciel: Ako sa zakaznik prvykrat dozvie o vasom produkte?

- Kontaktné body: Kde sa stretavaju s vasou znackou? (napr. socialne média, webova
stranka, cestovatel'sky blog, Ustne vyjadrenie)

- Zakaznicke akcie: Co robi zdkaznik? (napr. uvidi reklamu, preéita ¢lanok, dostane
odporucanie)

- Body bolesti: Akym vyzvam mdze zakaznik Celit v tejto faze? (napr. nedostatok informacii,
matuce spravy)

- Prilezitosti: Ako im moZete ulahcit, aby sa dozvedeli o vaSom produkte?

Priklad:

- Dotykové body: prispevok cestovatelského influencera na Instagrame

- Zakaznicke akcie: Zakaznikovi sa prispevok paci a klikne na odkaz na vas web

- Body bolesti: Nedostatok podrobnych informacii o osvedceni o udrzatelnosti produktu

- Prilezitosti: V socialnych prispevkoch uvedte jasné a stru¢né podrobnosti o ekologickych
aspektoch

2. Faza zvazovania

- Ciel: Ako zakaznik hodnoti vas produkt?

- Kontaktné body: Aké zdroje pouzivaju na preskimanie vasho produktu? (napr. webové
stranky, recenzie zakaznikov, videa YouTube)

- Zakaznicke akcie: Ako zakaznik zhromazduje informacie? (napr. prehliadanie vaSich
webovych stranok, porovnavanie sa s konkurenciou)

- Body bolesti: Co by im mohlo zabranit vo vybere vasho produktu? (napr. nejasna cena,
nedostatok recenzii)

- Prilezitosti: Ako moézZete poskytnut istotu a zjednodusit ich rozhodovaci proces?

Priklad:

- Kontaktné body: Webové stranky, referencie zakaznikov, online recenzie
- Zakaznicke akcie: Cita recenzie, porovnava ceny s konkurenciou

- Body bolesti: Nejasné podrobnosti o tom, ¢o je zahrnuté v cene zajazdu
- PrilezZitosti: Poskytnite podrobné ¢asto kladené otazky a rozpis nakladov

3. Faza rezervacie
- Ciel: Ako si zakaznik zarezervuje vas produkt?
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- Kontaktné body: Kde a ako vykonaju rezervaciu? (napr. webova lokalita, telefén, platforma
tretej strany)

- Akcie zakaznika: Co musia urobit, aby dokondili rezervaciu? (napr. vyplnenie formulara,
zavolanie zakaznickeho servisu)

- Body bolesti: Akym prekazkam moze zakaznik celit pri rezervacii? (napr. zlozité formulare,
nedostatok moznosti platby)

- Prilezitosti: Ako mo6zZete zefektivnit proces rezervacie a urobit ho uzivatelsky privetivejSim?

Priklad:

- Kontaktné body: Rezervacna stranka na vaSom webe

- Zakaznicke akcie: Zakaznik si vyberie datumy a vyplni podrobnosti rezervacie

- Body bolesti: Obmedzené moznosti platby, dlhé rezervacné formulare

- Prilezitosti: Ponuknite viacero sposobov platby a zjednoduste formular s mensim poctom
povinnych poli

4. Faza skusenosti

- Ciel: Aké su skusenosti zakaznika pocas cesty?

- Kontaktné body: Ako osobne interaguju s vasim produktom? (napr. sprievodca, ubytovanie,
poskytovatelia aktivit)

- Zakaznicke akcie: Co robia a citia v tejto faze? (napr. uZivat si prehliadku, klast otazky,
stretavat sa s vyzvami)

- Body bolesti: Aké problémy mo6zu nastat pocas cesty? (napr. meskania, zlé sluzby,
nedostato¢nd komunikacia)

- Prilezitosti: Ako moOzZete zlepSit ich skisenosti a zabezpedit spokojnost?

Priklad:

- Kontaktné body: Interakcia so sprievodcom, miestne aktivity

- Zakaznicke akcie: Uéast na aktivitach ekoturistiky, skimanie miestnej kulttry

- Body bolesti: Nespravna komunikacia o ¢asoch zaciatku aktivity

- Prilezitosti: Poskytujte jasné itinerare a pravidelné aktualizacie prostrednictvom SMS alebo
upozorneni aplikacie

5. Pozazitkova faza

- Ciel: Ako zakaznik reflektuje svoje skusenosti?

- Kontaktné body: Ako poskytuju spatnu vazbu alebo zdielaju svoje skusenosti? (napr.
recenzie, prieskumy, socialne média)

- Zakaznicke akcie: Co robia po ceste? (napr. zanechanie recenzie, odportéanie vyletu
ostatnym)
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- Body bolesti: Co im méze branit v zdielani pozitivnej spatnej vazby? (napr. zlozity proces
kontroly, Ziadne nasledné opatrenia)
- Prilezitosti: Ako ich mdZete povzbudit, aby zdielali svoje skisenosti a zostali v kontakte?

Priklad:

- Dotykové body: Prieskum po ceste, platformy na hodnotenie, socialne média

- Zakaznicke akcie: Zdiela fotografie na Instagrame, dokoncuje prieskum spatnej vazby

- Body bolesti: Nedostatok podnetov na zanechanie recenzie

- Prilezitosti: Ponuknite malu zlavu na ich dalSiu cestu alebo poZiadajte o hodnotenie na
konci zajazdu

6. Faza vernosti

- Ciel: Ako si udrzat zakaznika a podporit opakovany obchod?

- Dotykové body: Aké metddy pouzivate, aby ste zostali v kontakte so zdkaznikom? (napr. e-
mailové bulletiny, vernostné programy, Specialne ponuky)

- Zakaznicke akcie: Co ich motivuje k navratu? (napr. exkluzivne ponuky, osobna
komunikacia)

- Body bolesti: Co im méze branit v navrate? (napr. Ziadne sledovanie, nedostatok
prebiehajucej angazovanosti)

- Prilezitosti: Ako si m6zete vybudovat dlhodobu lojalitu a premenit ich na obhajcov vasej
znacky?

Priklad:

- Kontaktné body: Nasledny e-mail s exkluzivnymi ponukami, pozvankami do vernostného
programu

- Zakaznicke akcie: Zakaznik dostane dakovnu spréavu so zlavou na dalSiu cestu

- Body bolesti: Ziadny presved¢ivy dévod na zmenu rezervacie alebo dalie zapojenie

- Prilezitosti: Prisp6sobené ponuky na zdklade ich minulych preferencii a cestovania

Suhrnny priklad mapy cesty pre rodinného cestujliiceho

1. Povedomie: Vidi na Facebooku reklamu na turu do prirody pre rodinu.

2. Uvaha: Prezerd si webovu stranku, &ita recenzie o bezpeénosti a aktivitach pre deti.

3. Rezervacia: Vyplni jednoduchy formular, vyberie ubytovanie vhodné pre deti a rezervuje
online.

4. Skusenosti: UzZiva si prechadzky prirodou so sprievodcom so vzdelavacimi aktivitami pre
deti, vyborna komunikacia zo strany sprievodcu.

5. Post-Experience: Zdiela fotografie na socialnych sietach, zanechava pozitivnu recenziu.
6. Lojalita: Dostane e-mail so zlavou na ich dalSie rodinné dobrodruzstvo.
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V dosledku Modulu 5 budu Studenti kurzu INHERIT schopni identifikovat potencidlne typy
cestovného ruchu pre kazdy zucastneny regidon a prislusné Specifické aspekty suvisiace s
ponukanymi aktivitami. Studenti budd schopni vytvorit riadent aktivitu podla véeobecnej
Struktury, vratane Styroch krokov: predbezna aktivita, zaciatok, telo a zaver a urcit, ktoré prvky
sU potrebné.

Modul 5 obsahuje teoreticky material o turistickom sprievodcovi, interpretacii dedi¢stva a
rozpravani pribehov. Prva prakticka aktivita je venovana zakladnym zakladom a je integrovana
v bloku 5.1. Druh4& terénna aktivita je zamerana na navrhnutie prehliadky so sprievodcom a je
integrovana v bloku 5.2.

Nazov 1. Vedenie zakladnej ¢innosti

Ciel Cielom tejto aktivity je poskytnut Studentom praktickd aplikaciu
obsahu preberaného v triede, pokial ide o zakladné prvky uspesného
vedenia. Studenti aplikuji svoje vedomosti prostrednictvom cviceni
zalozenych na réznych situaciach zo skuto¢ného Zzivota.

Pozicia v module | Praktické cvicenia budu integrované do celej prvej jednotky, striedavo
sa bude teoreticky ucit a praktické aktivity.

w

Cas Celkovo prakticky obsah jednotky zaberie priblizne 4 hodiny.

Nastavenie Na nastavenie tejto terénnej aktivity nie su kladené ziadne Specifické
poziadavky. Studenti by mali cvi¢it mimo triedy, v bezprostrednom okoli
miesta kurzu.

Pozadované e podporné materialy pre vedenie (mapy, obrazky, knihy, brozury)
materialy o Polné rekvizity

Pokyny pre e Na cvitenia vytvorte skupiny 3 az 4 jednotlivcov, pricom
Studentov zabezpecte, aby sa skupiny pre kazdu aktivitu menili.

o Definujte povolanie sprievodcu v ramci kazdej skupiny.

e Dosiahnite konsenzus s celou triedou.
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e Definujte povinnosti a funkcie sprievodcu.

e Dosiahnite konsenzus s celou triedou.

e |dentifikujte typy cestovného ruchu, kde je sprievodca
prospesny.

e Precvicte si techniky vedenia diskutované v triede vo
dvojiciach.

Postup realizacie

e Podporte prikladmi zo skusenosti

e Spatnavazba na cvicenia a oblasti zlepSenia

e Ulahcit proces hladania dohody pre kazdu skupinu

Nasledna relacia

Nasledné stretnutia budu prebiehat pocas celej aktivity konsolidaciou

(v triede) informacii kazdej skupiny a dosiahnutim konsenzualnych odpovedi.
Okrem toho budu Studenti poziadani, aby na konci hodiny poskytli
spatnu vazbu k celému modulu.

Zhrnutie (v e Ako saliSi uloha sprievodcu v réznych typoch cestovného ruchu

triede) (napr. kultdrny, dobrodruzny, ekoturizmus)?

e Ako efektivne mbézem komunikovat a zapajat sa do réznych
cielovych skupin?

e Ako zabezpecim, aby moje postupy vedenia boli inkluzivne a
reSpektovali r6zne kulturne perspektivy?

Kritéria e Precvicte si techniky vedenia s aspon piatimi zdrojmi, ktoré

hodnotenia

kazdy partner projektu oznacil za zaujimavé.

Nazov

2. Navrhnutie prehliadky so sprievodcom

Ciel

Cielom tejto druhej terénnej aktivity je zapojit Studentov do tvorby
vlastnej komentovanej prehliadky. Zacnu identifikovanim prvkov
zaujmu, ktoré maju zahrnut do svojej prehliadky. Pomocou réznych
nastrojov zahrnutych v bloku 1 potom navrhnu prehliadku zameranu na
prepojenie verejnosti s Uzemim a precvicia si jej poskytovanie.

Pozicia v module

Terénna aktivita bude zaradena na koniec bloku 2 po absolvovani
teoretickych vedomosti.

Bude to trvat asi 6 hodin
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Nastavenie Prostredie by malo byt vybrané v spolupréaci so Studentmi. M6zZe to byt
bud v blizkosti triedy, alebo v potencialnej oblasti, kde sa planuje
prehliadka so sprievodcom, za predpokladu, ze je v blizkosti.

Pozadované e podporné materialy pre vedenie (mapy, obrazky, knihy, brozury)

materialy e Polné miniaplikacie

Pokyny pre e Studenti by mali identifikovat a vybrat prvky a turistické zdroje,

Studentov ktoré chcu zahrnut do svojej cesty, podla kritérii uvedenych v

Module 2.

Potom navrhnu prehliadku so sprievodcom pomocou nastrojov
z 1. bloku a teoretickych konceptov z 2. bloku.

Na konci hodiny budd mat Studenti prilezitost prezentovat
svoju prehliadku v realnom prostredi pred publikom a dostanu
spatnu vazbu a hodnotenie od ucitela.

Postup realizacie

Podporte prikladmi zo skusenosti
Spatna vazba na cvi¢enia a oblasti zlepSenia
Podpora pri tvoreni pribehov

Nasledna relacia
(v triede)

Kazdy Student dostane Specificku spatnu vazbu o svojej prehliadke a

definované oblasti zlepSenia, aby ju mohol zlepsit.

Zhrnutie (v
triede)

Su prvky a zdroje zahrnuté v prehliadke relevantné a putavé pre
cielové publikum?

Je prehliadka dobre organizovana a Strukturovana v logickom
slede? A pouzil som jasny a strucny jazyk, ktory je pre publikum
lahko zrozumitelny?

Dokazem prisp6sobit svoju prezentaciu potrebam a reakciam
publika?

Ako na turné reagovalo publikum? Dostal som konstruktivnu
spatnu vazbu?

Kritéria
hodnotenia

Navrhnite aspon 4 sprievodcov, 10 vykladovych pribehov pre
kazdého partnera projektu

Identifikujte aspon 4 mozné aktivity pre kazdého projektového
partnera.
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V dosledku Modulu 6 budu studenti kurzu INHERIT schopni syntetizovat skisenosti ziskané v
predchadzajucich moduloch, vytvorit, oznadit a predavat turisticky produkt zaloZzeny na
interpretacii dedi¢stva a rozpravani pribehov v ich miestnej oblasti. Studenti si budd méct
vytvorit eticky kédex spravania zaloZzeny na pilieroch udrzatelnosti (ekonomické, socialne,
environmentalne a kulturne), aby sa zabezpecila koherentna buducnost cestovného ruchu na
ich uzemi.

Prakticka aktivita integrovana v Module 6 je zaloZena na projekte a vyZzaduje od Studentov, aby
navrhli turisticky produkt, vyvinuli jeho znacku a marketingovy plan na jeho propagaciu.

Nazov Navrhovanie, budovanie znacky a marketing produktu
udrzatelného cestovného ruchu

Prehlad Tato aktivita zapdja ucastnikov do praktického vyvoja produktov
cestovného ruchu. V skupinach si ucastnici vyberd miesto, vyvinu
turisticky produkt, vytvoria identitu znacky a navrhnd marketingovy
plan. Déraz je kladeny na udrzatelnost, inovacie a zakaznicky
orientovany pristup, ktory zahfia zakladné koncepty produktového
dizajnu, znacky a marketingu.

Ciel Aplikujte principy dizajnu produktu na vytvorenie produktu cestovného
ruchu pripraveného na trh.

Vytvorte jasnu identitu znacky, ktora komunikuje hodnoty a jedine¢nost
produktu cestovného ruchu.

Vytvorte a prezentujte marketingovy plan pomocou digitalnych
nastrojov so zameranim na udrzatelnhost a oslovenie cielového publika.

Podporujte timovu pracu a kreativitu s ciefom rozvijat inovativne
ponuky cestovného ruchu.

Pozicia v module | Tato terénna aktivita je po teoretickej diskusii o brandingu,
marketingovych stratégiach a trvalo udrzatelnom rozvoji produktov
zaclenena do jednotky 6.2 modulu Rozvoj produktov cestovného ruchu.

Cas Celkové trvanie: 3 hodiny
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e Priprava a planovanie: 20 minut

e Rozvoj znacky: 50 minut

e Rozvoj marketingovej stratégie: 50 minut
e Prezentacia a spatna vazba: 40 minut

e Zbalenie a reflexia: 20 minut

Nastavenie Ucastnici budud pracovat v malych skupinach v uzavretych priestoroch,
pomocou notebookov alebo tabletov rozvijat identitu znacky, vytvarat
stratégie digitalneho marketingu a pripravovat prezentacie. V zavislosti
od lokality m6zu skupiny pre inSpiraciu preskimat aj miestne produkty
cestovného ruchu.

Pozadované Notebooky/tablety s pristupom na internet pre digitalny marketingovy

materialy prieskum.

Papier, fixky a farebné peréa na skicovanie log a prvkov znacky.
Softvér na video alebo graficky dizajn (volitelné) na pokrocilu tvorbu
propagacného obsahu.
e Projektor alebo velké platno na prezentacie.
Pokyny pre Priprava a planovanie (20 minut)
Studentov

e Preskumajte produkt cestovného ruchu, ktory bol predtym vyvinuty
v predchadzajucich aktivitach.

e Rozdelte sa do skupin (4-5 ludi) a pridelte im role (napr. stratég
znacky, marketingovy stratég, kreativny riaditel).

e Identifikujte jedinecné prednosti produktu a diskutujte o tom, ako
ich zaclenit do stratégie znacky a marketingu.

Postup realizacie

Krok 1: Rozvoj znacky (50 minut)

Ciel: Vytvorte silnu, jedineénu identitu znacky pre produkt cestovného
ruchu.

1. Vyvoj znacky a loga
o Vymyslite a dokoncite zapamatatelny a pésobivy nazov
produktu.
o Nacrtnite jednoduché logo alebo vizualnu reprezentaciu,
ktora  komunikuje zakladné hodnoty produktu
cestovného ruchu.

2. Tvorba sloganov a rozpravanie pribehov znacky
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o \Vytvorte kratky, putavy slogan, ktory odraza jedinecné
predajné vlastnosti produktu.

o NapiSte putavy pribeh znacky, ktory zdoérazni
udrzatelnost, zakaznicku skusenost a jedinecnu
hodnotovu ponuku produktu.

3. Umiestnenie znacky

o Umiestnite znacku na konkurenénom trhu zd6raznenim
toho, ¢im vynikd (napr. ekologickost, kulturna
autentickost, dobrodruzstvo).

o Zvéazte cielové publikum, konkuren¢né prostredie a
sUcasné trendy cestovného ruchu.

Krok 2: Vyvoj marketingovej stratégie (50 minut)
Ciel: Vytvorte komplexnu digitalnu marketingovu stratégiu na
propagéaciu produktu cestovného ruchu.
1. Prieskum trhu a segmentacia publika
o Vykonajte rychly prieskum na identifikaciu cielovych
segmentov zakaznikov z predchadzajuceho modulu.

o Analyzujte trendy cestovného ruchu sudvisiace s
produktom (napr. rastdci zaujem o ekoturizmus,
dobrodruzné cestovanie, wellness cestovny ruch).

2. Segmentacia, zacielenie a umiestnenie

o Definujte segmenty trhu a vyberte najrelevantnejSie
cielové skupiny (napr. milenidli, hlfadaci dobrodruzstiev,
ekologicky zmyslajuci cestovatelia).

o Vytvorte vyhldsenie o umiestneni, ktoré komunikuje
hodnotu produktu vybranému publiku.

3. Marketingovy mix (4P)(30 minut)
o Produkt: Skontrolujte existujuce funkcie produktu a

vykonajte konecné upravy na zaklade potrieb zakaznikov.

o Cena: Definujte cenovu stratégiu, ktora odraza hodnotu
produktu aj postavenie na trhu.

o Miesto: Identifikujte vhodné distribu¢né kanaly (napr.
online platformy, cestovné kancelarie, socialne média).

o Propagacia: Vyvijajte propagacné stratégie pomocou

nastrojov  digitalneho marketingu (kampane na
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socidlnych sietach, partnerstvd s influencermi, e-
mailovy marketing).

4. Rozvoj stratégie digitalneho marketingu

o \Vytvorte si online pritomnost navrhnutim vstupnej
stranky alebo nacrtnutim napadov pre web.

o Naplanujte si obsahovu marketingovu stratégiu (napr.
blogové prispevky, kratke propagacné vided, putavé
prispevky na socialnych sietach) na propagéciu produktu
cestovného ruchu.

o Nacrtnite struénu stratégiu SEO na zlepSenie viditelnosti
online a zvySenie organickej navStevnosti.

o Identifikujte influencerov alebo blogerov, ktorych
publikum je v sulade s cielovym trhom a hodnotami
produktu.

Krok 3: Prezentacia a spatna vazba (40 minut)
Ciel: Prezentujte vypracovanu znacku a marketingovu stratégiu skupine
na spatnu vazbu.

1. Skupinové prezentacie

o Kazdd skupina predstavi svoju identitu znacky,
marketingovu stratégiu a plan digitalnej kampane.

o Prezentacie by mali obsahovat maketu alebo storyboard
prvkov digitdlneho marketingu (napr. kampan na
socialnych sietach, koncepty blogovych prispevkov
alebo napady na dizajn webovych stranok).

2. Spatna vazba a diskusia

o Spatné vazba od kolegov a inStruktorov sa zameria na

efektivitu brandingu, jasnost marketingového posolstva a

celkovu kreativitu pri propagacii produktu cestovného
ruchu.

o Skupiny budu povzbudzované, aby vo svojej stratégii
identifikovali potencialne zlepSenia a oblasti na
zdokonalenie.

Krok 4: Zbalenie a reflexia (20 minut)

Ciel: Zamyslite sa nad procesom brandingu a marketingu a jeho
aplikaciou v cestovnom ruchu.
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1. Diskusia

o Aké boli hlavné vyzvy, ktorym celili po€as vyvoja znacky a
marketingu?

o Ako skupina zabezpecila konzistentnost medzi pribehom
znacky, vizualnou identitou a marketingovym
posolstvom?

o Ako sa daju digitalne marketingové stratégie vyvinuté
pocCas tejto aktivity vyuzit v SirSich marketingovych
kampaniach cestovného ruchu?

2. Reflexia

o Diskutujte o délezitosti znacky zameranej na zakaznika a
o tom, ako boli zdsady udrzatelnosti integrované do
marketingovej stratégie.

o Povzbudzujte ucastnikov, aby zvazili, ako by sa tieto
zruénosti mohli uplatnit v skutoénych podnikoch
cestovného ruchu, najma v konkurené¢nom digitalnom
prostredi.

Kritéria Kreativita: Schopnost skupiny vytvorit putavi a vyraznu identitu
hodnotenia znacky.

Konzistencia znacky: Ako dobre boli prvky znacky (nazov, logo, slogan)
integrované do marketingovej stratégie.

Marketingova sprava: Jasnost a ucinnost marketingového posolstva
pri dosahovani cielového publika.

Udrzatelnost: Ako boli principy udrzatelnosti zaclenené do
brandingovych a propagacnych kampani.

Technické prevedenie: Kvalita a sudrZznost marketingového planu
vratane prezentovanych digitalnych stratégii a obsahovych napadov.

e Timova spolupraca: Efektivnost timovej prace pri dosahovani
cielov ¢innosti a rozdelovani povinnosti.

VI. Casovy ramec ¢innosti

Modul 1: Analyza zdrojov Uzemia
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Jednotka 1.1: Prirodné zdroje 1 h 30 min
Uvod do prirodnych zdrojov v cestovnom ruchu 30 min
Podrobna prezentacia o kategoériach prirodnych zdrojov (fléra, fauna, | 1 hod
geoldgia, podnebie atd’.)

Jednotka 1.2: Kulturne zdroje 1 h 30 min
Uvod do kultdrnych zdrojov v cestovnom ruchu 30 min
Podrobnd prezentacia o kategdriach kulturnych zdrojov (architektura, | 1 hod
remeselné umenie, folklér, gastrondmia atd’.)

Priprava terénnej cinnosti 1 h 30 min
Prehlad a planovanie terénnej aktivity 20 min
Vyber a prieskum Uzemia na analyzu v teréne 30 min
Priprava skupiny: Planovacie nastroje a techniky pre analyzu zdrojov na | 40 min
mieste

Aktivita v teréne 10 hod
Analyza a identifikacia prirodnych a kultirnych zdrojov na mieste 8 hod
Organizacia v triede, zdruZzovanie a kontrola zisteni 2 hod
Zaver, reflexia a zhrnutie 30 min
Klucové poznatky a Uvahy o skisenostiach s ¢innostou v teréne 20 min
Zaverecna diskusia: Prepojenie zdrojov s trvalo udrzatelnym cestovnym | 10 min
ruchom

Celkom: 15 hod

Modul 2: Hodnotenie a predbezny vyber izemnych zdrojov

Jednotka 2.1: Kritéria analyzy a vyberu zdrojov

1 h 30 min

Uvod a prezentécia tém Temporalita, Rarita, Dopyt a Polyvalencia

40 min
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Cvicenie o polyvalencii 20 min
Prezentacia pristupnosti 10 min
Skupinovy brainstorming o dostupnosti 10 min
Prezentéacia vlastnictva 10 min
Jednotka 2.2: Udrzatelnost vidieckeho turizmu 1 h 40 min
Prezentacia o Styroch pilieroch udrzatelnhosti: environmentalnom, | 40 min
kultirnom, socialnom a finanénom

Brainstormingové cvicenie 20 min
Prezentécia o vztahu so znackami/typmi v oblasti 10 min
Cvic¢enie v skupinach (nasledované hlasenim a diskusiou) 30 min
Terénna ¢innost 1 h 30 min
Uvahy zo zasadnutia a ukonéenia 20 min.
Celkom: 5 hodin

Modul 3: identifikacia a analyza uzemnych sluzieb spojenych s

cestovhym ruchom

Jednotka 3.1: Zakladné sluzby v hodnotovom retazci cestovného | 1h
ruchu
Jednotka 3.2: Specifické sluzby, ktoré prinasaju pridani hodnotu 1h
Terénna aktivita: 2h

e Uvod na stranku 30 min

e Hodnotenie a zber Udajov 1h

e Navrat a uvodna diskusia 30 min
Celkom: 4 hodiny
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Modul 4. Analyza profilov zakaznikov pre ponuku cestovného ruchu Cas

Modul 5: Vedenie a tlmocenie

Jednotka 5.1: Vedenie

Uvod a vysledky vzdelavania 15 min
Kapitola 4.1 Co tvori profil zakaznika 30 min
Kfuc¢ové komponenty zakaznickeho profilu 15 min
Vytvorenie profilu zakaznika 15 min
Kapitola 4.2 Pristupy a nastroje pre zakaznicku analyzu 30 min
Pristupy k analyze zakaznikov 15 min
Ndastroje na analyzu zdkaznikov 15 min
Aktivita v teréne 4,5h
Zakaznicky profil aktivity 1 - 1 h 30 min

e Zber udajov - 45 minut

e Analyza - 20 minut

e Vytvorenie profilu - 25 mindt
Aktivita 2 Mapovanie cesty zakaznika — 1 h 30 min

e Pociatocné mapovanie - 20 minut

e Podrobné analyza dotykovych bodov - 45 minut

e Prezentacia - 25 minut
Aktivita 3 Workshop rozvoja osobnosti- 1 h 30 min

e Vyskum - 20 minut

e Tvorba persony — 45 minut

e Prezentacia - 25 minut
Reflexia 15 min
Celkom 6 hodin

3h
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Uvod do profesie sprievodcu: tlohy, zodpovednosti, historicky kontext 30 min
Prezentacia o typoch cestovného ruchu a sprievodcovskych pristupoch |30 min
(kulturny, dobrodruzny, ekoturizmus)

Etické standardy a osvedcené postupy pri vedeni 30 min
Podrobny prehlad technik interakcie sprievodca a navstevnika 30 min
Interaktivne rolové cvicenia: Precvicovanie kltic¢ovych technik vedenia 1h
Lekcia 5.2: Interpretacia dedic¢stva a rozpravanie 3h
Uvod do interpretacie dedi¢stva: Pojmy a vyznam v cestovnom ruchu 20 min
Prezentéacia o technikach a nastrojoch na efektivnu interpretaciu 20 min
Rozpravanie ako zakladny interpretacny nastroj: Vytvaranie putavych |20 min
pribehov

Cvicenie: Rozvijanie tém a technik rozprdvania pribehov 1h
Planovanie a priprava na terénnu aktivitu: Vyber klfu¢ovych prvkov dediéstva|1 h

a navrhnutie prehliadky

Aktivita v teréne 9 h 30 min
Prehliadka so sprievodcom na mieste so zameranim na tlmocnicke|6 h
techniky

Zhromazdovanie v triede a kontrola zisteni z terénnej ¢innosti 2h
Workshop spatnej vazby: Zdokonalovanie zrucnosti na zéklade|1 h 30 min
pozorovanych vykonov v teréne

Zaver a zhrnutie 30 min
Uvaha o rozvoji sprievodcovskych a interpretaénych zruénosti 20 min
Zaverecna diskusia: Dlhodoby vplyv sprievodcov na ochranu dedicstva 10 min
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Celkom 16 hodin

Modul 6: Vyvoj produktov cestovného ruchu

30 min
Jednotka 6.2: Branding a marketing produktu 30 min
Terénna aktivita: 3h

e Priprava a planovanie 20 min

e Rozvoj znacky 50 min

e Rozvoj marketingovej stratégie 50 min

e Prezentacia a spatnavazba 40 min

e Zabal areflexia 20 min
Celkom: 4 hodiny
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VIl. Instruktazne pokyny pre trénerov
INHERIT

Ako uz bolo spomenuté vyssSie, zazitkové ucenie znamena posun v Ulohe trénera z tradicného
inStruktora na facilitatora ucenia. Sucasny vzdelavaci program trva celkovo 50 hodin. Tie je
mozné naplanovat bud na 5 dni za sebou alebo na 2-3 kratSie tréningové obdobia. Spravna
facilitacia v mene Skolitela zaistuje pracovné postupy orientované na ciel a Studenta pocas
celého Sestmodulového kurzu a vo vSetkych fazach kazdého modulu: faza navrhu, faza
spravania, faza hodnotenia a spatnej vazby.

Akokolvek skuseni moézu byt dobri skuseni tréneri, vzdy sa pripravuju na konkrétny tréning.
Organizacia dobre vyvazeného timu, stanovenie agendy, dékladné prechadzanie prezentacii a
Uloh, metdd, materialov a vysledkov usetri vela potencialnych problémov a dava Studentom aj
Skolitefom pocit spokojnosti na konci diia.

Aj ked'je Skolenie INHERIT Specificky Strukturované podujatie so solidnym scenarom a krokmi,
facilitacia sa riadi rovnakymi vSeobecnymi pravidlami testovanymi c¢asom na rdznych
formatoch.

Mat ich na pamati vidy pomo6ze dobrému trénerovi a zabezpedi atmosféru, spravanie a
vysledky kurzu:

1. Rozne roly a ulohy:

Zazitkovy tréner sa ako dobry facilitator lisi od:

o lektor

o Séf/predseda
e zabavac

o ucitel

e poradca.

Ulohy facilitatora:

e viest uciacich sa

e spravovat skupinu

e navyber metdd a pristupov

e navrhovat llohy a postupy

e motivovat Studentov

e vytvorit v skupine konstruktivnu atmosféru.
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Tip: nemiesat roly; bud'te facilitatorom bez ohladu na to, aka je vasa uloha mimo skolenia. Aj ked' ste
odbornikom, séfom alebo ucitelom v redlnom Zivote, nespravajte sa ako jeden pri poskytovani tohto
druhu zaZitkového skolenia.ZdrZzat sa posudzovania alebo udelovania skére zo skusky.
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2. Facilitacia — zakladné techniky

Facilitacné techniky mozno rozdelit do dvoch skupin; jeden sa tyka sprévania Skolitela, druhy
aplikovanych metaod.

e Dohoda s publikom e Vedenie brainstormingu

e PoutZitie vizualizacie/obrazkov e Formulovanie uloh a otazok

e PouZitie priestoru e \Vytvaranie skupin a preskupovanie
e PouZivanie hlasu e Ulahcenie zdielania vysledkov

e Vnimanie / ttmocenie / ocenovanie skupinovej prace

e Parafrazovanie e DodrZiavanie Casu

o (itanierecitela e Poutzitie energizérov

e Zhrnutie a nastavenie dalSich krokov e Vyhodnotenie relacie/ celého kurzu

Tip: Ked' vediete skolenie INHERIT (alebo akékol'vek iné skolenie), vytvorte si plan celej udalosti. Pre
kazdy modul a postupnost pripravte zodpovedajuce spravanie a prepojte ho s metodou, ktoru
planujete pouzit. Zamyslite sa nad materialmi, ktoré budete pouZivat: flipchart/biela tabula,
projektor, fixky, prezentdcie atd’. a uistite sa, Ze ich mdte na mieste konania.

3. Pracovné pravidla pre facilitatorov

Nevyhnutné podmienky
e byt dobre pripraveny a potom pruzne reagovat
e dodrzujte tréningovy program flexibilne, ale nerobte kompromisy s vysledkami
e uvedomte si potrebny aj dostupny ¢as

Usmernujte Studentov bez manipulacie

e ziskajte dbéveru skupiny - ukazte, Ze ste dobre pripraveni
e urobit pre skupinu transparentnt logiku vzdelavacieho programu INHERIT
e presne vysvetlit Ulohy, ktoré treba vykonat

Spravujte otazky a kritiku
e prijimat otazky a kritiku a vizualizovat ich
e nikdy sa neospravedliiujte/neospravedliujte
e odovzdat otazky a kritiku skupine Studentov a poziadat o dalSie nazory
e zaznamenajte si otazky, ktoré nesuvisia s aktualnou témou, do zoznamu poznamok
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Facilitacia s kolegom - jeho/jej uloha:
e pomahat hlavnému trénerovi
e sledovat skupinu a ¢as
e pomdct pri vysvetlovani Uloh v pracovnych skupinach
e robit si poznamky, zhrnat
e pomOct vizualizAcii

Tip: V tréningu INHERIT je uloha skolitelov ako facilitatorov kl'ucovd. Oboznamte sa so scendrom,
nacasovanim a ulohami pre rézne moaduly od zaciatku do konca. Pri praci v time si vSetci skolitelia
vopred prechddzaju celym scenarom, pric om si navzajom rozdeluju ulohy, ulohy a o¢ akdvania.

4. Vizualizacia: preco a ako ju pouZivat

e Ulahcuje aktivne sledovanie a lepSiu asimilaciu doru¢enych informacii

e ZlepSuje zameranie na diskutovany problém

e Ulahcuje sledovanie a zapamatanie kontextu, Struktur a procesu

e Umoznuje celkovy pohlad a pomaha ukazat prepojenia a vztahy

e \lyZaduje sito vS8ak dokladnejSiu pripravu

e Nuti Studentov pouzivat presné a konkrétne argumenty

e Znizuje emocionalnu implikaciu, ked vznika hadka

e Sluzi ako dokumentécia zaznamendavanim navrhov, napadov a vysledkov

Tip: V tréningovom kurze INHERIT zohrdva vyznamnd udlohu vizualizacia: uistite sa, Ze zadsvate
sprdvne ulohy a formaty/materidgly podavania sprav, aby studenti pri vsetkych stoloch citili, Ze ich
vykon je rovnaky. Bud'te kreativni, napriek tomu sa vyhnite improvizacii: v pripade, Ze neviete nakreslit
obrazok alebo tabulku, pripravte si ich vopred, namiesto toho, aby ste riskovali, Ze vam
neporozumiete.

5. Fotoprotokol

Fotograficky protokol je uzitoénym dokumentom pre Studentov v kurze DEDENIE. VSetky
napady a praktické navrhy je mozné reprodukovat tak, ako vyzerali pocas podujatia. Prenasa
sa nielen verbalna informacia, ale aj dizajn, grafika atd. Ak su na fotografiach viditelné osoby,
ma fotoprotokol dokonca aj emocionalny aspekt. Udrzujte vysoky Standard kvality! Dobra
kvalita fotoprotokolu zadina kvalitou fixiek a ¢itatelnym pisanim véas a $tudentov. DalSou
prekazkou je pouzivanie fotoaparatu. Umiestnite fotoaparat presne do stredu grafu, ktory
chcete fotografovat, aby ste ziskali obdiznikovy obrazok.

Fotograficky protokol si m6Zete vytvorit na svojom pocitaci pomocou jednoduchého programu
PowerPoint alebo programu Word. Znizte pocet pixelov zaberov podla obsahu; ¢o umoznuje
udrzat velkost suboru na prijatelnej Grovni.
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Tip: VZdy, ked' vysvetlujete ulohy pre pracovné skupiny, poucte Studentov, ako pisat na
kartic ky/flipcharty.Pri fotografovani drzte fotoaparat v pokoji!

6. Zadania pre skupinovu pracu
Vacsinou vacsina ucastnikov po jedinom ustnom prejave rozumie Ulohe len Ciastocne.

Zadanie obsahuje nasledujuce polozky:

e ZlozZenie a velkost skupiny

¢ Uloha (¢innost, ktoru treba vykonat)

e Ciel'/ ucel ulohy

e Navrh postupu (kroky, rozdelenie prace)

e (Cask dispozicii

e Materialy

e Konkrétny oc¢akavany vysledok (ak je to mozné, nasleduje priklad)

e Rady tykajlice sa prezentacie (Co by sa malo prezentovat, ako a v akom ¢ase?)

Tip: Zadania pre skupinovu pracu alebo ulohy vZdy starostlivo formulujte, zapiste si ich alebo ich
ucastnikom vizualizujte. Hlavnému skolitelovi v module/reldcii méZu poméct jeho kolegovia, ktori
moZu velmi poméct s objasn ovanim dloh jednotlivym skupinam alebo Studentom (za predpokladu,
Ze st vopred pripraveni).

Aby sme to zhrnuli, tréningovy program INHERIT vyzaduje, aby tréneri presli od tradi¢nej vyucby
k facilitacii a vychadzali z principov zaZitkového uéenia. Skolitelia zohravaju délezitd Glohu pri
vedeni Studentov podas procesu ziskavania vedomosti a zrucnosti. Dodrziavanim
Struktarovanych usmerneni pre facilitaciu Skolitelia zaistuju putavu a na vysledky orientovanu
skusenost zameranu na Studenta, ¢im pripravuju Gcastnikov na vyzvy skutoéného sveta.

Uspech tréningu zavisi od interaktivity, flexibility a efektivneho vyuZivania technik ako

vizualizacia a skupinova dynamika. Timova praca a prepracovana priprava su klucové na to,
aby ste sa vyhli potencialnym problémom a aby sa Studenti aj Skolitelia citili spokojni.
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